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3 PERFIL E MISSAO DA FANAP

“Desenvolver a Educagdo Superior, com qualidade, formando profissionais criativos, criticos e
reflexivos, aptos a insergdo no mercado de trabalho e a efetiva participagdo no crescimento e
no desenvolvimento socialmente sustentaveis do Estado de Goias, de seus municipios e do
pais, tendo em vista a construgdo da plena cidadania”.

A missdao da Faculdade Nossa Senhora Aparecida visa promover 0 €nsino Superior,
contribuindo para o pleno desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
formacao profissional. A FANAP almeja formar profissionais criativos, criticos e reflexivos, aptos a
insercao no mercado no trabalho e para a participagao no desenvolvimento da sociedade.

Sua misséo evidencia o investimento no processo de ensino—aprendizagem que capacita 0s
seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuagéo.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir
uma formagao superior voltada para o ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do Ministério
da Educacgéo, da legislacdo vigente, do mercado de trabalho e da sociedade. A Faculdade Nossa
Senhora Aparecida visa atender as necessidades do mercado de trabalho, capacitando profissionais
éticos e competentes para o desenvolvimento da regido, resgatando a compreenséo da inter—relagéo
humana, na busca sistematica da exceléncia educacional. Para tanto, torna-se necessario o
compromisso de alcangar 0 seu objetivo mediante percepgdes compartilhadas dos problemas
regionais.

Os projetos pedagogicos dos cursos ,fixam os objetivos e as metas a serem alcangados
durante a formag&o dos alunos, os critérios norteadores para a defini¢édo do perfil do egresso, tornando
como base uma visao humanista, a internalizagdo de valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional. Integram, assim, os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e talentos na
formacao do futuro profissional.

A consagrada articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo é fundamental para a
sustentacdo da Faculdade Nossa Senhora Aparecida. A qualidade do ensino depende da competéncia
em pesquisa. As atividades de extensao se articulam com as experiéncias de pesquisa e de ensino. Em
diversos casos, a participacdo de alunos em atividades de extensdo pode construir em situagao
essencial de formagao. A participagao discente nos projetos e atividades de pesquisa e de extenséo
proporciona formagao integral ao estudante.

A Instituicdo assumiu a missdo de produzir conhecimentos e experiéncias destinados a
propiciar ao ser humano a construgcdo do seu projeto de vida, que lhe dé acesso, segundo suas
necessidades, aos bens e servigcos que a civilizagdo oferece. E, também, assegurar-lhe a participa¢éo
na constru¢do de uma sociedade mais humana, mais justa, mais cooperativa e mais pluralista.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida tem a convicgdo de que, atualmente, é mais importante
formar do que transmitir conhecimentos porque a sociedade de hoje exige profissionais polivalentes e
com a clara consciéncia de que tera de se adaptar a quaisquer circunstancias e atividades diferentes.
Entende que o fundamental é fortalecer a personalidade do aluno, de maneira harmonica e equilibrada,
dentro de um contexto de liberdade e de profunda responsabilidade e consciéncia social, participando
da construgdo de uma sociedade mais justa, solidaria e humana.
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Parte do principio de que o profissional do futuro devera considerar as necessidades da

populagéo

, pensada na sua totalidade e, n&o, apenas em termos de grupos privilegiados ou

dominantes.

A
A

Faculdade Nossa Senhora Aparecida tem por finalidades principais:

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos a inser¢ao nos diversos
setores a participacdo no desenvolvimento da sociedade, e colaborar na sua formagéo
continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e de investigagéo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusao da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que se
constituem em patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, da
publicagdo ou de outras formas de comunicag&o;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que sdo adquiridos, numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer, com esta, uma
relacao de reciprocidade; e

promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituig&o.

4 DADOS SOCIOECONOMICOS DA REGIAO

4.1 0 ESTADO DE GOIAS

O Estado de Goias apresentou, ao longo das ultimas décadas, um crescimento populacional e
socioecondmico acima da media do pais. Parte desse crescimento deve-se a migragdo de outras
regides do Brasil, motivada pelo desenvolvimento das atividades agropecuarias e pela abertura de

novas oportunidades no setor industrial.

A populagéo do Estado de Goias atingiu, em 2010, mais de 6 milhdes de habitantes (IBGE,
Censo Demogréfico de 2010). Enquanto a variagdo 2000/2010 na populagéo do Pais foi de 12,34%,

Goias apresentou um indice de 19,99%.

VARIAGAO POPULACIONAL NO BRASIL, NO CENTRO-OESTE E EM GOIAS (2000-2010)

LOCALIDADE 2000 2010 VARIAGAO %
Brasil 169.799.170 190.755.799 12,34
Regido Centro-Oeste 11.636.728 14.0580.94 20,81
Estado de Goias 5.003.228 6.003.788 19,99
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Acredita—se que o ritmo de crescimento populacional no Estado de Goias favoreceu o
crescimento econdmico. A seguir, a evolugao do Produto Interno Bruto em Goias e no Brasil.

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) - BRASIL E GOIAS - 2002-2008

VALORES CORRENTES

ANO (RS MILHOES) TAXA DE CRESCIMENTO (%)

GOIAS BRASIL GOIAS BRASIL
2002 37.416 1.477.822 - -
2003 42.836 1.699.948 14,49 15,03
2004 48.021 1.941.498 12,10 14,21
2005 50.536 2.147.239 5,24 10,60
2006 57.057 2.369.483 12,90 10,35
2007 65.210 2.661.344 14,29 12,32
2008 75.275 3.031.864 15,43 13,92

Fonte: SEPLAN/GO, 2010.

Em 2008, Goiés atingiu 0 9° lugar no ranking econémico dos Estados do pais. Apesar do setor
de servigos destacar-se na economia estadual, a agropecuéria ocupa importantes posi¢oes no ranking
nacional de produgao. Em 2007, Goias esteve entre os dez maiores produtores nacionais de sorgo (1°),
tomate (1°), algodéo (3°), alho (4°), soja (4°), feijao (5°), milho (5°), cana—de-agucar (6°), arroz (7°),
trigo (7°), laranja (9°) e abacaxi (10°). Na pecuaria, Goids ocupa o 4° lugar na produgéo leiteira € no
rebanho bovino de corte, 0 6° lugar na produgéo de aves e o 8° lugar na produgéo de suinos, conforme
dados da Secretaria de Planejamento do Estado de Goias.

A mineragéo também € um importante setor produtivo do Estado, que ocupa o 1° lugar nacional
na produgao de amianto, niquel e vermiculita e 0 2° lugar na produgao de fosfato, ouro e niobio.

O setor industrial destaca-se pela producdo de vestuario e de produtos alimenticios, setores
responsaveis por mais de 50% do numero de empresas instaladas em Goias. Nos Ultimos anos, 0
Governo do Estado criou polos regionais de desenvolvimento industrial, com o incentivo a consolidagéo
de 13 distritos agroindustriais. Em Anapolis, cidade situada a 50 km da capital, j& se encontra em
funcionamento a Plataforma Logistica Multimodal, que oferecerd importante apoio para a
movimentagédo de cargas da Regido Centro—Oeste para o pais e para o exterior, contando, inclusive,
com porto seco para despachos aduaneiros e centros de transporte integrados com terminais terrestre,
aéreo e ferroviario.

Entre 2001 e 2010, as exportagbes goianas apresentaram um crescimento nominal de
579,47%, atingindo a marca de US$ 4 bilhdes de receita, resultado influenciado, principalmente, pela
abertura de novas empresas e pelo aumento da produtividade do setor primario. Os principais paises
compradores dos produtos goianos sdo: Holanda, China, Italia, Alemanha e EUA. Em 2010, as
importagdes totalizaram US$ 4,2 bilhdes, destacando-se matérias—primas para a fabricagdo de
medicamentos e fertilizantes, maquinas para a modernizagao de industrias e automéveis.

Entre 1999 e 2009, o nimero de empregos formais quase dobrou, subindo de 610 mil para 1,2
milhdes de postos de trabalho. O rendimento médio, por trabalhador, subiu 145%, passando de R$ 492
para R$ 1.206.

Os projetos de gestdo e protegdo ambiental, com destaque para a criagdo dos Comités de
Bacias, para prote¢do dos mananciais fluviais e recuperagao das matas ciliares, séo iniciativas que se
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somam a proposta de implantagdo do ICMS ecoldgico, que incentivara a¢des municipais de protegao e
gestdo ambiental. Essas agdes, em conjunto com os demais programas de saude, saneamento e
distribuicdo de renda, permitem ao Estado de Goias apresentar uma taxa de mortalidade infantil de
20%0 e esperanca de vida de 73,1 anos, indices superiores aos nacionais (25,1%. e 72,1 anos,
respectivamente).

O Municipio de Aparecida de Goiania estd inserido na Regido Metropolitana de Goiania —
RMG, criada pela Lei Complementar do Governo do Estado de Goias n° 27, de 30 de dezembro de
1999, e alterada pela Lei Complementar No- 78, de 25 de margo de 2010. Os municipios que
atualmente comp&em a Regido Metropolitana de Goiania — GRANDE GOIANIA, s&o: Goiania, Abadia
de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goiéds, Bonfindpolis, Brazabrantes,
Caldazinha, Caturai, Goianapolis, Goianira, Guap6, Hidrolandia, Inhumas, Neropolis, Nova Veneza,
Santo Ant6nio de Goias, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e Trindade.

A mesma Lei Complementar instituiu a Regido de Desenvolvimento Integrado de Goiania,
composta pelos seguintes municipios: Aragoiania, Bela Vista, Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha,
Caturai, Goianapolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas, Nova Veneza, Santo Antonio de Goias,
Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e Trindade.

Todas as cidades da GRANDE GOIANIA possuem estreitas ligagdes com Goiania, por sua
proximidade. A mais distante fica a 45 km da capital, considerando as distancias existentes entre as
sedes do municipio.

Muitas dessas cidades dependem, economicamente, da capital, pois suas atividades principais
néo sao suficientes para manter as finangas municipais ou para oferecer postos de trabalho suficientes
para a populagédo. Assim, muitos dos moradores terminam se deslocando até Goiania, todos os dias,
para trabalhar e/ou estudar.

Pode-se afirmar que mais de 90% dos deslocamentos desses municipios se dirigem para o
polo metropolitano. A média de deslocamento na Regido Metropolitana, envolvendo todos os 11
municipios é de 80%, ou seja, grande parte da populagcdo procura o polo metropolitano para resolver
suas demandas por trabalho e educagdo, sem contar com outras necessidades tais como: saude,
assisténcia social, cultura. Em numeros absolutos, aproximadamente 100 mil pessoas procuram a
capital do Estado s6 para trabalhar e estudar.

IV[UNICiPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA
(Area, Populagao, Distancia de Goidnia e Deslocamento)

Municipio Area (km?) Pogglﬂ;;ao g:téanl}:l(akie) % Deslocamento*
Abadia de Goias 146,458 6.868 10 23,07
Aparecida de Goiania 288,465 455,735 18 33,11
Aragoiénia 218,755 8,375 22 9,63
Bela Vista de Goias 1.276,617 24.539 45 3,66
Bonfindpolis 122,257 7.536 33 21,70
Brazabrantes 123,548 3.240 32 22,01
Caldazinha 311,687 3.322 27 5,35
Caturai 207,154 4.670 39 15,32
Goianapolis 162,380 10.681 33 4,21
Goiania 739,492 1.301.892 — 2,13
Goianira 200,402 34.061 22 25,69
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Guap6 517,005 14.002 24 13,63
Hidrolandia 944,238 17.398 32 9,18
Inhumas 613,349 48.212 42 5,59
Nerdpolis 204,216 24.189 28 9,16

Nova Veneza 123,376 8.129 33 12,34
Santo Antonio de Goias 132,803 4.690 20 17,04
Senador Canedo 244745 84.399 16 36,46
Terezopolis de Goias 106,976 6.562 28 12,13
Trindade 713,280 104.506 18 19,12

Fonte: SEPLAN/GO, 2010.

(*) % de deslocamento se refere ao percentual de habitantes que se deslocam para trabalhar ou
estudar em outro municipio — dados referentes ao Censo de 2010.

Os municipios pertencentes a Regido Metropolitana de Goidnia apresentaram um forte
crescimento econdmico nos ultimos anos, com a abertura de um numero significativo de vagas de
trabalho e aumento real da renda média dos salarios oferecidos. Esse crescimento se deve ao aumento
da abertura de novas empresas e da demanda por mao de obra mais especializada, elevando o valor
dos rendimentos médios pagos aos funcionarios.

Entre 2000 e 2009, o aumento médio no numero de vagas de trabalho formais na Regido de
Desenvolvimento Integrado de Goiania foi de 66,07%. Os érgéos governamentais reconhecem que a
Regiéo possui inumeras vantagens competitivas que atraem os empreendimentos, tais como:

e ser centro de influéncia regional;

e terlocalizacdo geografica estratégica;

e possuir base econdmica diversificada;

e capacidade de geracdo de emprego;

e ser polo universitario;

e ter descentralizacdo industrial;

e possuir infraestrutura para transporte de cargas.

O potencial da Regid&o ganha impulso pela vinculagdo ao eixo econémico
Goiania/Anapolis/Brasilia, que apresenta espagos urbanos dotados de infraestrutura suficiente e outros
fatores de competitividade econdmica, sendo o principal deles o de se constituir num dos maiores e
mais dindmicos centros de consumo do pais.

MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA - INDICADORES ECONOMICOS - 2008/2009
(PIB, Valor Adicionado Bruto, PIB Per Capita e IDH)

PIB VALOR ADICIONADO BRUTO (EM MILRS) | TBPER
, CAPTA | IDH-M
MUNICIPIO o
RS) Agropecuaria | Industria | Servigos |Impostos | (em mil R$)
Abadia de Goids | 35.169 4698 6434 | 21668 | 2369 | 5689 | 0,742
Pogrociade | 3g7a7se | 5421 | 792347 | 2643353 | 432635 | 7827 | 0,764
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Aragoiania 41412 6.103 7961 | 24859 | 2.489 5.457 0,759
Bela Vista de Goids | 255.210 44191 85521 | 103132 | 22.366 | 11.889 | 0,744
Bonfinapolis 31.666 4.685 3778 | 21504 | 1609 | 4424 0,723
Brazabrantes 31.240 9.666 7382 | 12475 | 1.717 0.484 0,749
Caldazinha 27.181 12.316 1878 | 12152 | 83582 | 8239 0,742
Caturai 34.557 14.343 2754 | 16003 | 1456 7.449 0,728
Goianapolis 52.833 4615 8016 | 36442 | 3760 | 4562 0,689
Goiania 19.457.328 | 19.777 | 2.811.005 | 13.529.910 | 3.096.636 | 15377 | 0,832
Goianira 167.724 11156 | 46.035 | 97158 | 13.375 | 6.540 0,74
Guapo 70.277 13.594 0349 | 43216 | 4.118 5.029 0,729
Hidrolandia 158.324 26449 | 41694 | 74712 | 15469 | 10.861 0,736
Inhumas 396.812 53429 | 76290 | 233436 | 33957 | 8524 0,765
Neropolis 275.789 10421 | 117.052 | 116995 | 31.320 | 13707 | 0785
Nova Veneza 58.654 9.742 16496 | 27402 | 5014 8.183 0,732
Sa””é;;%“'c’ de | 33463 10.267 4954 | 16127 | 2.115 8.104 0,749
Senador Canedo | 2.304.014 |  6.841 187.102 | 1.744.585 | 365487 | 30599 | 0,729
Tereé%ﬁggs % | 40768 4,082 50247 | 27573 | 3867 | 693 | 0707
Trindade 644.772 35795 | 189.954 | 361939 | 57.084 | 6.268 0,759
TOTAL 27.990.950 | 307.592 | 4.421.249 |19.164.430 | 4.097.678] — _

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

Nas Ultimas décadas, o Estado desenvolveu politicas de incentivo ao desenvolvimento
industrial, estimulando a descentralizagdo da economia e a diversificagdo da produgao, valorizando o
potencial de cada regido. Essas medidas mostram-se importantes para evitar a concentragdo
demografica e econdmica da capital, mantendo—a como polo de apoio para um desenvolvimento mais
uniforme.

~ MUNICIPIOS DAREGIAO METROPOLITANADE GOIANIA
VARIAGAO NO NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS E NO RENDIMENTO MEDIO DOS
TRABALHADORES / 2000 - 2009

MUNICIPIO EMPREGOS FORMAIS RENDIMENTO MEDIO

2000 2009 % Var 2000 2009 % Var

Abadia de Goias 217 828 281,57 355,04 790,72 122,71
Aparecida de Goiania 40.431 94.106 132,76 363,36 914,39 151,65
Aragoiania 347 801 130,84 239,64 769,81 221,24
Bela Vista de Goias 3.106 3.622 16,61 381,11 940,77 146,85
Bonfindpolis 265 636 140,00 450,06 782,26 73,81
Brazabrantes 255 483 89,41 316 755,47 139,07
Caldazinha 173 387 123,70 215,19 759,28 252,84
Caturai 148 371 150,68 225,72 853,51 278,13
Goianapolis 426 705 65,49 335,89 944,04 181,06
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Goiania 325547 509.775 5650 | 66437 | 150339 | 12629
Goianira 2.567 4.087 5921 | 40852 | 83303 | 10391
Guapt 425 1258 19600 | 31598 | 868.74 | 174,94
Hidrolandia 1.206 2500 107.30 | 32002 | 85858 | 168.29
Inhumas 4.026 8.437 10956 | 35274 | 82152 | 132,90
Neropolis 3.621 5378 4075 | 36515 | 91626 | 15093
Nova Veneza 1.324 1.493 12,76 431,94 963,38 123,04
Sa”togc;g’sn'o de 684 1.116 6316 | 113622 | 1.979.84 | 74.25
Senador Canedo 2.498 6.405 15641 | 42633 | 1.13121 | 16534
Terezopolis de Goias | 223 672 20135 | 32403 | 79889 | 146,55
Trindade 6.280 11.206 7844 | 38237 | 89498 | 13406

TOTAL 393.969 654,266 66,07
Goias 663.902 1209310 | 8215 | 52444 | 1206,08 | 12907

% Goids 59,34 54.10

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

O municipio de Aparecida de Goidnia esta entre os que mais apresentam crescimento
significativo dos empregos formais e da renda média dos salarios pagos aos trabalhadores na Regido
Metropolitana de Goiania.

Em pesquisa realizada recentemente, com empresarios ja instalados no Estado, a consultoria
PricewaterhouseCoopers’ concluiu que o Estado de Goias continua sendo altamente atraente e
competitivo em relagdo aos demais estados da federag@o; uma prova disso tem sido a entrada de
novas empresas no Estado e a expansao de empresas goianas por todo o territdrio Brasileiro.

As expectativas para o futuro empresarial regional sdo bastante promissoras. Os empresarios
goianos apontam a ampliagdo para novos mercados e produtos como o principal direcionamento
estratégico para 2011. Entretanto, uma das principais preocupagdes dos empresarios goianos € a
capacidade local de geragdo de mao de obra treinada e qualificada.

Considerando o desenvolvimento socioecondmico do Estado de Goias, todos os niveis e
modalidades de ensino devem ser objeto de planejamento dos gestores publicos e das instituigdes
publicas e privadas, pela sua relagcdo direta com a qualidade da mao de obra dos profissionais
requeridos pelos diversos setores econdmicos e sociais.

Segue quadro com a evolugdo do numero de estabelecimentos de ensino da educagao basica,
por dependéncia administrativa, no Estado de Goias.

f PRICEWATERHOUSECOOPERS. A  Forga do Estado de Goigs. Brasilia:

PricewaterhouseCoopers, 2010. Disponivel em http:/www.pwc.com/pt BR/br/estudos—pesquisas/assets/1—
sondagem—-go-10.pdf
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ESTADO DE GOIAS -
NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE ENSINO, POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
Anos Estabelecimentos _ .
Total Federal Estadual Municipal Particular
1995
2000 5.260 7 1.292 3.045 916
2005 4.643 8 1.114 2.399 1.122
2006 4.591 8 1.109 2.415 1.059
2007 4.398 9 1.108 2.370 911
2008 4.485 9 1.090 2.377 1.009
2009 4.859 11 1.095 2.373 1.380

Fonte: SEPLAN-GO / SEPIN / Geréncia de Estatistica Socioeconémica — 2010

4.2 0 MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA

Aparecida de Goiania & um municipio brasileiro do Estado de Goias que se localiza na Regiéo
Metropolitana de Goiénia — GRANDE GOIANIA, a 70 km de Anapolis e 210 quildmetros de Brasilia,

tendo como principal meio de acesso a rodovia BR-153.

De acordo com o Censo Demografico de 2010, Aparecida de Goiania possui 455.657

habitantes (IBGE, 2011),

APARECIDA DE GOIANIA - GO

SINOPSE DO CENSO DEMOGRAFICO 2010

Popula¢ao Residente 455,657 | Pessoas
Populagao Residente Urbana 455,193 | Pessoas
Populagao Residente Rural 464 | Pessoas
Homens 224.798 | Homens
Homens na Area Urbana 224 547 | Homens
Homens na Area Rural 251 | Homens
Mulheres 230.859 | Mulheres
Mulheres na Area Urbana 230.646 | Mulheres
Mulheres na Area Rural 213 | Mulheres

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

O Municipio de Aparecida de Goiania participava com 5,15% do PIB estadual em 2008, contra
4,76% em 2007. O setor de servigos € a atividade mais importante no municipio, com participagao de
76,82% do VA municipal. Em Aparecida de Goiania concentram-se industrias ligadas a metalurgia
basica, alimentos e bebidas, artefatos de cimento,medicamentos, grafica e editoragéo, distribui¢do de
mercadorias e atividades de servicos que atendem a capital, Goiénia. Aparecida de Goiania é o
segundo municipio mais populoso de Goids. Vale destacar que este municipio vem ganhando

participac¢do no PIB goiano nos ultimos anos.
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A

APARECIDA DE GOIANIA / PIB - PRODUTO INTERNO BRUTO

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Produto Interno

Bruto a Pregos 82675084 | 106401445 | 119748734 | 142557104 | 163900183 | 1839668 2207143 | 267014519 | 310080218 | 387375643
Correntes - PIB o Rt SR ‘ ! el 66827 b 149, . ) .03,/ 0
(R$ mil)

Produto Interno

Bruto per Capita
(R$)

306981 306981 328006 374D 410180 452714 512197 583301 652403 782706

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

Segundo o Cadastro Central de Empresas, havia 7.141 empresas atuantes em Aparecida de
Goiania no ano de 2009 (IBGE, 2011), sendo que:

A

sao 04 polos industriais: 0 DIMAG - Distrito Industrial Municipal de Aparecida de Goiania, o
DAIAG - Distrito Agroindustrial de Aparecida de Goiania, com 4 milhdes de metros
quadrados; Polo Empresarial Goias; Parque Industrial de Aparecida de Goiénia e a Cidade
Empresarial. Nos polos estao instaladas empresas que fabricam desde pegas de veiculos,
material de limpeza, alimentagéo e equipamentos hospitalares. A maioria delas implantou—
se nos Ultimos 5 anos, quando o municipio passou a doar terrenos. Algumas empresas da
area de servigos também obtiveram redugao de aliquota de 3 para 2% por 10 anos como
incentivo para instalar-se;

segundo a Associagdo Comercial e Industrial de Aparecida de Goiania, o DAIAG conta com
30 empresas em funcionamento; o DIMAG com 50 empresas e o Polo Empresarial Goias
com 130. O Parque Industrial conta com 60 empresas que receberam terrenos da
prefeitura e a Cidade Empresarial com 70 empresas com obras em andamento, sendo que
esta ja possui, aproximadamente, 250 empresas de servigos e de tecnologia;

em dezembro de 2009 foi assinado termo de cessdo de areas para 30 empresas com
previsdo de gerar mais 1,5 mil empregos. As pequenas, médias e grandes empresas sao
instaladas em trés polos industriais — Dimag, Polo Empresarial Goias e Parque Industrial. O
investimento previsto € de R$ 200 milhdes. Entre as empresas que serdo beneficiadas com
a doagéo de terrenos figuram a Superbola, Ortobom e Boreal;

19 estabelecimentos bancarios;

varias cooperativas, entre elas: Cooperativa Industrial de Suinocultura do Estado de Goias
(COOPERSUINOS), Cooperativa Cometa de Locagdo de Automéveis Ltda. (COMETA),
Cooperativa dos Trabalhadores do Transporte Alternativo de Aparecida (COOTRANSPA),
Cooperativa dos Produtores de Leite (COOPLAGO).

Em 2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Aparecida de Goiania é 0,764.
Segundo a classificagdo do PNUD, o municipio esta entre as regides consideradas de médio
desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8). Em relag&o aos outros municipios do Brasil, Aparecida
de Goiania apresenta uma situa¢do boa: ocupa a 1469? posigéo, sendo que 1468 municipios (26,7%)
estdo em situagado melhor e 4038 municipios (73,3%) estdo em situagéo pior ou igual. Em relagéo aos
outros municipios do Estado, Aparecida de Goiania apresenta uma situagdo boa: ocupa a 482 posicao,
sendo que 47 municipios (19,4%) estédo em situagdo melhor e 194 municipios (80,6%) estdo em
situag&o pior ou igual.

11
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL EM APARECIDA DE GOIANIA

Indicadores 1991 2000
IDH-M 0,677 0,764

IDH-M - Renda 0,610 0,659
IDH-M - Educagao 0,763 0,880
IDH-M - Longevidade 0,658 0,753

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

A taxa de analfabetismo esta entre as menores da regido Centro-Oeste. Em 2000, a taxa de
alfabetizagéo chegou a 92,1%.

EVOLUGAO DA TAXA DE ALFABETIZAGAO / APARECIDA DE GOIANIA

1991 2000
85,2 92,1

Taxa de alfabetizagéo (%)

NOTA: Pessoas de 10 anos ou mais de idade.

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

5 BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

A mantenedora, a Associacdo Educacional Nossa Senhora Aparecida, foi instituida com o
objetivo de ministrar o ensino fundamental, o ensino médio e cursos de pré-vestibular.

Consolidou-se, adquiriu status de instituigio séria e competente, 0 que levou a comunidade
atendida a solicitar—lhe o empenho em suprir a caréncia existente no Municipio de Aparecida de
Goiania, para os jovens que pretendiam ingressar no ensino superior, expandindo sua atuagédo
mediante o credenciamento da Faculdade Nossa Senhora Aparecida — FANAP.

A criagdo da FANAP esta baseada em 03 (irés) requisitos: a) atender aos reclamos cognitivos
da sociedade no Municipio de Aparecida de Goiédnia e regido; b) oferecer uma significativa
oportunidade de conhecimento do universo cientifico para a comunidade; ¢) criar uma comunidade
académica capaz de responder aos anseios do mercado empregador, com alto nivel de
profissionalizagéo.

Em 1996, foi dado o primeiro passo de uma iniciativa arrojada: implantar uma instituicdo de
ensino superior no Municipio de Aparecida de Goiania, no Estado de Goias. Para muitos tal agéo era
uma utopia, para os diretores um objetivo realizavel, desde que houvesse integral dedicacéo e
empenho para atingi-lo.

Os diretores da Mantenedora estavam imbuidos de enorme espirito empreendedor e tendo por
base sdlidos principios de carater sécio—culturais no sentido de colaborar, de forma ativa, com a
transformacao do perfil educacional de Aparecida de Goiénia.

Dessa forma, a Associagdo Educacional Nossa Senhora Aparecida tomou para si a tarefa de
ser condutora, por exceléncia, dos destinos cognitivos e éticos da sociedade na qual esta inserida e
iniciou os trabalhos para isso: os diretores dedicavam cada segundo, minuto e hora de seus dias,
sempre objetivando tal realizacao.

O processo legal de implantagdo de uma instituicdo de ensino superior apresentava inumeros
empecilhos, que foram sendo vencidos, um a um.

12
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Finalmente, em 15 de margo de 1999, a FANAP inicia suas atividades com a aula inaugural do
curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis (autorizado pela Portaria MEC n°® 243 de 11/02/1999,
publicada no DOU em 17/02/1999) que proporcionou o ingresso ao nivel superior de cem estudantes,
em duas turmas de cinglienta alunos, no Municipio de Aparecida de Goiania.

Assim, o sonho tornou-se realidade: Aparecida de Goiénia contava com sua primeira
instituicdo de ensino superior: a Faculdade Nossa Senhora Aparecida — FANAP.

Tal foi 0 entusiasmo da comunidade ao receber a Instituigdo que logo a seguir a inauguragao,
cristalizou-se na direcao iniciativa de viabilizar a implantagao de novos cursos superiores.

Atualmente, a FANAP ministra além do curso de Ciéncias Contabeis, os Cursos de Graduagéo
em Administracdo (Bacharelado), Pedagogia (Licenciatura), Direito (Bacharelado) e os Cursos
Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, em Secretariado, em Marketing,
em Logistica, em Produgéo Publicitaria, em Redes de Computadores e em Secretariado.

13
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CONTEXTUALIZAGAO DO CURSO

6 DADOS DO CURSO
6.1 NOME DO CURSO
Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

6.2 ENDERECO DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

UNIDADE GARAVELO - Avenida Igualdade — Quadra 123, Lote 1/5, Setor Garavelo -
Aparecida de Goiania/GO. CEP 74.930-530.

6.3 ATO LEGAL DE AUTORIZAGAO

O Curso superior de Tecnologia em Marketing da FANAP foi autorizado pela Portaria SETEC
no. 394 de 28/08/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/08/2008.

6.4 NUMERO DE VAGAS AUTORIZADAS

A FANAP foi autorizada a oferecer 200 vagas anuais, para funcionamento do curso, no turno
noturno.

6.5 TURNOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO
Noturno.

6.6 CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO
O Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem a duragéo de 1700 horas.

A carga horéria total do curso segue as orientagdes das diretrizes curriculares nacionais e,
também, as contidas no Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos.

6.7 COORDENADOR DO CURSO
Prof.MSc. Durval Barbosa de Araujo

6.8 TEMPO MINIMO E MAXIMO DE INTEGRALIZAGAO
Prazo minimo de integralizag&o de 04 semestres e méaximo de 06 semestres.

14
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A e 4

6.9 REGIME DE MATRICULA
Semestral.

6.10 DIMENSIONAMENTO DA TURMA

Turmas de 50 alunos, sendo que, nas atividades praticas, as turmas tém as dimensfes
recomendadas pelo professor, com a aprovagao do coordenador do curso.
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7 BASE LEGAL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing foi concebido com base na Resolugdo CNE/CP
n°. 03/02 de 18/12/2002, publicada no DOU em 23/12/2002 (Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Organizagéo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia); nos Pareceres
CNE/CES 436/2001 e CNE/CP 29/2002, homologado pelo Senhor Ministro da Educagdo em 12 de
dezembro de 2002; e na Lei n°. 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional).

Em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, publicado
pelo Ministério da Educagéo, com base no Decreto 5.773/2006, de 09 de maio de 2006, artigos 44 e
45, atualizado no ano de 2010, a FANAP elaborou o projeto que ora se apresenta.

O Curso superior de Tecnologia em Marketing da FANAP foi autorizado pela Portaria SETEC
n°. 394 de 28/08/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/08/2008.

Adicionalmente, o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing esta em
consonancia com o Projeto Pedagdgico Institucional e com o Plano de Desenvolvimento Institucional
da FANAP.

16



@FAN AP FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
8 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO: ASPECTOS GERAIS
8.1 CONTEXTO EDUCACIONAL

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP foi elaborado
considerando as metas do PNE e o atendimento na educagao superior, 0 desenvolvimento econémico
e a demanda do setor produtivo da regiéo, a populagdo do ensino médio e técnico local e a politica
institucional de expans&o para a area tecnoldgica.

8.1.1 O Desenvolvimento Econdémico e a Demanda do Setor Produtivo da Regido

Conforme destacado anteriormente, inserida na Regi@o Metropolitana de Goiania — GRANDE
GOIANIA, Aparecida de Goiania € um polo estratégico para investimentos na industrializacdo, na
distribuicdo de produtos e no atendimento de importantes mercados consumidores, sendo Goiénia o
principal centro consumidor de seus produtos industrializados.

Aparecida de Goiania possui 455.657 habitantes (IBGE, 2011) e foi o terceiro maior PIB
estadual em 2008, possui 04 (quatro) polos industriais e empresas ligadas a metalurgia basica,
alimentos e bebidas, artefatos de cimento, medicamentos, grafica e editoragéo, distribuicdo de
mercadorias e atividades de servi¢os que atende a toda regido.

Segundo a Secretaria Municipal de Industria e Comércio a expectativa é que as empresas ja
instaladas e as novas industrias apliquem cerca de R$ 5 bilhdes de investimentos até 2012.

A sequir, evolugéo do emprego formal em Aparecida de Goiania no periodo de 1998 a 2010.

EMPREGO - CAGED / APARECIDA DE GOIANIA

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Emprego
Formal -
Admitidos
(nimero)

19448 | 17598 | 23275 | 28257 | 24522 | 23651 | 20739 | 30433 | 36750 | 39550 | 53.686 | 55.285 | 65014

Emprego
Formal -
Desligados
(nimero)

18655 | 17158 | 20115 | 26025 | 24.350 | 20943 | 25538 | 20997 | 31.330 | 35439 | 46.735 | 49577 | 60.926

Emprego

Fomalm | 7 | w0 | 3160 | 2232 | 172 | 2708 | 4201 | 436 | 4420 | 4ttt | G951 | 5708 | 4083

(nimero)

NOTA: N&o inclui os ignorados no periodo de 1998 a 2003.

Fonte: SEPLAN/GO, 2011.

EMPREGO - RAIS /| APARECIDA DE GOIANIA

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
NUmero de
ng];eg‘;s 33266 | 40431 | 45688 | 47501 | 54927 | 60492 | 70859 | 69.404 | 77271 | 85668 | 94.106 | 100.012
(nimero)
ﬁggﬂg‘g 337,19 | 36336 | 39598 | 44690 | 504,79 | 568,12 | 91335 | 69383 | 77294 | 84372 | 91439 | 99647
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Segundo a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento (Ranking dos Municipios Goianos
- 2009 / SEGPLAN, 2009) em que pese os diferenciais do municipio como o dinamismo econémico, a
sua riqueza, infraestrutura econdmica, localizagao estratégica e logistica, 0 municipio ainda tera que
melhorar seu desempenho em variaveis como vagas ofertadas no ensino superior, matriculas em
cursos de capacitagdo de mao de obra, matriculas em educagéo profissional, ou seja, investir no grau
de instrugdo da méo de obra local. Com certeza, isto reforgaria a qualidade do municipio, nos requisitos
de atragéo de investimentos.

Considerando, portanto, as grandes possibilidades de desenvolvimento econémico e social da
area de insergdo da FANAP, a ampliacdo das possibilidades de qualificagéo profissional torna-se uma
tarefa prioritaria para Aparecida de Goiania e para a Regido Metropolitana de Goiénia.

A FANAP estruturou o Curso Superior de Tecnologia em Marketing de forma que seus alunos,
docentes e egressos possam envolver-se com as propostas e problemas regionais, desenvolvendo,
por meio da atuagdo pratica, o espirito critico—cientifico que sustenta as solugdes alternativas e
inovadoras.

Em face dessas mudancas e da grande expansdo do setor empresarial, a capacitagdo de
profissionais com formagao superior na area de Marketing torna- se extremamente necessaria. As
empresas precisam cada vez de profissionais qualificados para a inovagdo continua e para o
crescimento da produtividade e da qualidade; precisam de profissionais que compreendam a realidade
competitiva dos negdcios e utilizem o instrumental mercadoldgico de modo a inserir com competéncia
os produtos e servigos oferecidos pelas empresas em seus respectivos mercados de atuagdo, assim
como que sejam capazes de atrair e manter clientes.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia supre uma demanda existente no mercado de trabalho
com profissionais qualificados na area. Por ser uma area dindmica e em constante desenvolvimento, a
demanda por pessoas com conhecimentos solidos nesta area € muito grande, estimulando o
crescimento de um mercado de trabalho capaz de absorver um significativo nimero de profissionais
qualificados.

8.1.2 A Populagéo do Ensino Médio e Técnico Local

A universalizagdo progressiva do ensino médio constitui exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao. A necesséria expansdo deste nivel de ensino foi planejada nas metas do Plano Nacional
de Educacéo (PNE), aprovado pela Lei n°. 10.172/2001, sendo claramente evidenciada no Estado.

O ingresso na educagdo superior tem assumido, para o jovem da regido, um carater de tarefa
evolutiva em si mesma, continuidade natural a ser assumida por quem termina o ensino médio e uma
alternativa disponivel de insergdo no mundo do trabalho, especialmente aquele que exige méo de obra
qualificada.

Conforme dados do Censo Escolar do INEP, em 2010, no municipio de Aparecida de Goiania
foram registradas 21.246 matriculas iniciais no ensino médio regular, além de 3.319 na educagéo de
jovens e adultos presencial e 128 na educagéo especial. O numero de estudantes matriculados no
ensino médio é bastante significativo, 0 que confirma a existéncia de uma demanda potencial por
formacao superior na regido.

Nas ultimas décadas o ensino médio apresentou significativo crescimento em Aparecida de
Goiania, 0 que pode ser associado a melhoria do Ensino Fundamental, & ampliagdo do acesso ao
Ensino Médio e & maior demanda pela educagéo superior.
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CENSO ESCOLAR DO INEP - MATRICULAS

2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 206 | 207 | 208 | 209 | 2010

Total (alunos) 103066 | 109881 | 117005 | 118949 | 116583 | 113450 | 118485 | 108985 | 105275 | 103741 | 103685

Matriculas na Creche — _ 44 255 2%0 %7 40 1045 607 o1l 1011 953
Total (alunos)

Matriculas na Creche -

Estadual (alunos) ~ - - % - - - - _ _ _

Matriculas na Creche —

ot - 313 157 157 198 20 652 383 737 659 578
Municipal (alunos)

Matriculas na Creche —

. - 101 9 78 169 210 38 24 174 352 375
Particular (alunos)

Matriculas na
Alfabetizagéo - Total 4481 | 543 | 5215| 5547 - - - - - - -
(alunos)

Matriculas na Pré-

2702 | 3503 | 3200 | 38%| 8209 | 4987 | 373B| 331 | 37%H| 34| 3™
Escola - Total (alunos)

Matriculas na Pré-
escolar — Estadual ar7 278 28 128 - - - - - - 7
(alunos)

Matriculas na Pré-
escolar — Municipal 665 84 88 154 4814 1743 818 1359 1708 | 159 9
(alunos)

Matriculas na Pré-
escolar — Particular 1060 | 2391 213 | 2157 | 345%: | 3244 65 1952 | 2047 1927 2806
(alunos)

Matriculas no Ensino
Fundamental — Total 70004 | 83034 | 85047 | 82574 | 79580 | 80662 | 82143 | 7h475 | 72464 | 71435 | 69679
(alunos)

Matriculas no Ensino
Fundamental - 60753 | 54585 | 52061 | 46717 | 43025 | 40398 | 4088 | 37102 | 31619 | 30152 | 28169
Estadual (alunos)

Matriculas no Ensino
Fundamental - 15600 | 17222 | 1954 | 20531 | 2568 | 26753 | 21049 | 25550 | 27354 | 28449 | 28200
Municipal (alunos)

Matriculas no Ensino
Fundamental - 352 | M27 | 13442 | 15326 | 13996 | 1351 | 14196 | 12823 | 13491 | 1284 | 13310
Particular (alunos)

Matriculas no Ensino
Médio - Total 13403 | 14541 | 16656 | 16896 | 18448 | 18501 | 21729 | 21331 | 20537 | 20960 | 21246
(alunos)

Matriculas no Ensino
Médio — Estadual 13144 | 13230 | 15120 | 15057 | 16484 | 16777 | 19819 | 19452 | 18545 | 19005 | 19254
(alunos)

Matriculas no Ensino
Médio — Particular 259 1311 1527 1839 194 1724 1910 1871 1992 19% 1992
(alunos)

Matriculas na
Educagéo Profissional - - - - 43 - 46 - - 177 190
— Total (alunos)

Matriculas na
Educagéo profissional

AR - - - - 43 - 46 - - 17 190
(nivel técnico) —
Particular (alunos)
Matriculas na
Educagéo Especial - 49 49 49 58 19 97 78 6% 937 X5 1088

Total (alunos)
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Matriculas na
Educagéo Especial - 1 9 - - KY) 2% - 323 538 564 528
Estadual (alunos)

Matriculas na
Educacao Especial — - - - - - - - 24 4 308 510
Municipal (alunos)

Matriculas na
Educagéo Especial - K 40 49 ) &0 72 78 139 15 43 50
Particular (alunos)

Matriculas na
Educacéo de Jovens e
Adultos - Total
(alunos)

252 | 2907 | 6063 | 978 | 98| 873 | 9/M | 75%65| 66711 | 5767 | 673%6

Matriculas na
Educacéo de Jovens a
Adultos - Estadual
(alunos)

1731 774 | 342 | 680 | 787 | T70| 8515 686 | 6051 | 5020 | 5912

Matriculas na
Educagéo de Jovens a
Adultos — Municipal
(alunos)

100 157 42 - - - - - 2% 317 336

Matriculas na
Educacéo de Jovens a
Adultos — Particular
(alunos)

6% | 196 | 3194 | 289 | 181 | 1063 | 11% 6% 364 Al 48

Fonte: INEP, 2011.

8.1.3 Politica Institucional de Expans&o para a Area Tecnologica

Sendo uma instituigdo voltada para promover o ensino superior, contribuindo para o pleno
desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua formagao profissional; em
seu PDI a FANAP estabeleceu, como um de seus objetivos, oferecer ensino de graduagdo superior nas
areas da educacéo profissional tecnoldgica, no eixo do Curso — Gestdo e Negocios.

Paralelamente ao ensino, a FANAP desenvolve importantes atividades de extensdo na area do
conhecimento relacionadas ao curso oferecido.

A Instituicdo pretende que os tecnologos por ela formados sejam, em conformidade com a
definigéo proposta pelo MEC, profissionais de nivel superior aptos a desenvolver, de forma plena e
inovadora, as atividades em um determinado eixo tecnolégico e com capacidade para utilizar,
desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensao critica das implicagdes dai decorrentes e das
suas relagdes com o processo produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

Na FANAP sao objetivos para os Cursos Superiores de Tecnologia:

= oferecer cursos e curriculos concisos e objetivos, voltados para a qualificagao profissional tanto
de individuos ainda n&o inseridos no mercado de trabalho quanto daqueles que necessitam de
oportunidades de qualificar ou requalificar sua atuagao profissional, sintonizando—se com as
mais recentes demandas do mercado de trabalho quer como empregado ou empreendedor;
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= estabelecer parcerias com o setor produtivo, categorias profissionais, 6rgdos governamentais e
entidades de utilidade publica, de forma a possibilitar que os diferenciais destas entidades
sejam ofertados na forma de cursos especificos, utilizando, quando necessario, recursos de
educacao a distancia, com etapas presenciais e semipresenciais, de acordo com 0s recursos
disponiveis ou disponibilizaveis;

= estabelecer um didlogo permanente com educadores, empregadores e trabalhadores, com
espago aberto para a participagcdo de especialistas de diversas areas na concepgédo e
adequacéo de disciplinas e atividades;

= atender as demandas locais e regionais, mantendo a flexibilidade necesséria para adaptacbes
das areas existentes e para o surgimento de novas demandas e situagdes.

8.1.4 Implementagao das Politicas Institucionais do PDI para o Curso

O PDI relaciona, a cada uma das politicas e diretrizes institucionais, agbes estratégicas
implantadas num determinado horizonte temporal, para o cumprimento dessas politicas institucionais.

A Instituicdo implantou todas as praticas previstas para a graduagao na modalidade presencial,
de forma coerente com as politicas constantes dos documentos oficiais — PDI, PPl e PPC. Séao
documentos que servem de base para as politicas de ensino, extensdo, responsabilidade social,
pesquisa e gestao implantadas no Curso.

8.1.5 Atendimento as Metas do Novo Plano Nacional de Educagéo

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP esta alinhado aos objetivos e metas
do Novo Plano Nacional de Educagao (em tramitagéo) no que tange aos seguintes aspectos:

= elevar a taxa bruta de matricula na educagéo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da
populacédo de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta;

= contribuir para a reducédo da desigualdade regional, na oferta de educagao superior;

= diversificar, regionalmente, o sistema superior de ensino, introduzindo um curso de alta
complexidade e grande importancia socioecondémica; e

= consolidar a perspectiva de formar profissionais aptos a desenvolver, de forma plena e
inovadora, as atividades em um determinado eixo tecnol6gico e com capacidade para utilizar,
desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensdo critica das implicagbes dai
decorrentes e das suas relagdes com o processo produtivo, 0 ser humano, 0 ambiente e a
sociedade.

8.1.6 Vagas Ofertadas na Educagao Superior

Segundo Cadastro e -MEC (2011) o municipio de Aparecida de Goiénia conta com 05 (cinco)
instituicbes de ensino superior que ofertam cursos na modalidade presencial, a Faculdade Nossa
Senhora Aparecida (credenciada pela Portaria MEC 243 de 11/02/1999), a Faculdade Alfredo Nasser
(credenciada pela Portaria MEC 1.682 de 19/10/2000), a Faculdade Sul da América — SULDAMERICA
(credenciada pela Portaria MEC 3.627 de 17/10/2005), a Faculdade Padrao (credenciada pela Portaria
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A e 4

MEC 491 de 10/02/2006) e a Universidade Estadual de Goias — UEG (credenciada pela Lei 13.456 de
16/04/1999).

Seguem instituicbes de educagdo superior, cursos e numero de vagas anuais ofertadas
anualmente em Aparecida de Goiania.

EDUCAGAO SUPERIOR
IES, CURSOS E NUMERO DE VAGAS ANUAIS OFERTADAS EM APARECIDA DE GOIANIA
INSTITUICAO DE EDUCACAO CURSOS NUMERO DE VAGAS
SUPERIOR - |[ES ANUAIS
Administragéo 300
Ciéncias Contabeis 120
Pedagogia 200
Secretariado 200
Faculdade Nossa Senhora Aparecida Marketing 200
Logistica 100
Analise e Desenvolvimento de

: 100

Sistemas
Redes de Computadores 200
Administragéo 500
Biomedicina 100
Ciéncias Contabeis 200
Ciéncias Econdmicas 300
Direito 200
Enfermagem 200
Farmacia 160
Faculdade Alfredo Nasser Fisioterapia 50
Geografia 200
Histdria 200
Letras - Inglés 300
Matematica 200
Negdcios Imobiliarios 200
Pedagogia 300
Sistemas para Internet 200
Faculdade Sul da América - Administragéo 200
SULDAMERICA Historia 200
Administra¢do 300
3 Ciéncias Contabeis 200
Faculdade Padrao Educagao Fisica 300
Enfermagem 100
L ., Administracdo 40
Universidade Estadual de Goias — UEG Ciéncias Contabeis 10

TOTAL 6.110
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Fonte: Cadastro e -MEC, 2011.

Segundo dados do Censo da Educagé@o Superior (INEP), no ano de 2009 foram realizadas
10.763 matriculas em cursos ofertados pelas instituicdes de educagao superior sediadas em Aparecida
de Goiania.

INSTITUICAO DE EDUCAGAO SUPERIOR MATRICULAS REALIZADAS NO ANO DE 2009
Faculdade Nossa Senhora Aparecida 1.052

Faculdade Alfredo Nasser 3.575

Faculdade Sul da América - SULDAMERICA 163

Faculdade Padrao 5.973

TOTAL 10.763

Fonte: INEP, 2011.

No municipio de Aparecida de Goiania, além da FANAP, nenhuma Instituicdo de Educacédo
Superior oferta vagas para Curso Superior de Tecnologia em Marketing (CSTMK) na modalidade
presencial.

A decisdo da FANAP de oferecer um Curso Superior de Tecnologia, no Eixo Tecnoldgico de
Gestao e Negocios, teve por base um estudo da situagéo atual do mercado de trabalho regional. Em
Goias e na Regido Centro-Oeste ha grande potencial e necessidade de profissionais na area de
Marketing, somando-se a expectativa existente, por parte das empresas, de obterem recursos
humanos qualificados para a atuacao especifica em Marketing.

8.1.7 Justificativa e Relevancia Social do Curso

A partir da leitura da realidade regional e do seu potencial, a FANAP expandiu seus cursos de
graduagdo, considerando o parque empresarial, em franco crescimento e desenvolvimento, no
municipio de Aparecida de Goiania. Assim, criou-se num conjunto de cursos tecnologicos, o Curso de
Tecnologia em Marketing que vem como parte desta iniciativa para suprir 0 mercado goiano e, em
especial, o de Aparecida de Goiania e regido metropolitana da capital de Goias.

A faculdade viu nesses cursos uma forma de contribuir, efetivamente, para a qualificacdo
das pessoas no local onde moram, ao mesmo tempo em que a empregabilidade ja se constata, pela
crescente ampliagao das empresas.

Esses cursos tecnoldgicos de menor duragdo e, em especial o de Tecnologia em
Marketing, atraem, ndo somente os jovens que concluiram o ensino médio, mas também, aqueles que
deixaram de estudar na faixa etaria de dezoito a vinte e quatro anos e concluiram a Educacao de
Jovens e Adultos - EJA.

A FANAP se propde a atender a uma necessidade socioecondmica e cultural regional,
oferecendo a graduagao tecnoldgica que contempla 0 municipio e o seu entorno, gerando profissionais
para atender os anseios da sociedade aparecidense e do mercado de trabalho, com a incluséo de
pessoas aptas a enfrentarem os desafios da area e da sua gestdo, em diferentes segmentos
empresariais e sociais.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP tem por finalidade colocar no
mercado de trabalho, em um prazo de apenas dois anos, profissionais qualificados para planejar e
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organizar a atuagdo no mercado empresarial. Aplicando conceitos e ferramentas tecnoldgicas
especificas de planejamento, gestao e controle na area de marketing, de forma a otimizar os processos
vinculados as suas atividades. Este profissional assessorara executivos, diretores e suas respectivas
equipes,considerando as atividades inerentes a organizagdo em que se insere como : a planejar,
organizar, implantar e executar atividades e metas da area mercadoldgica, além de gerenciar
informagdes — atribuicdes e habilidades indicadas no Catalogo Nacional de Cursos Tecnolégicos de
2010.

O Curso de Tecnologia em Marketing da FANAP ja formou, ao final de 2010, uma turma que
em seu histdrico apresentou 6timo desenvolvimento, principalmente quando comparado o desempenho
na entrada e, posteriormente, o desempenho da saida do curso. Ha casos relatados de egressos que
reconhecem a relagdo entre a sua ascensao profissional e o trabalho realizado durante a sua formagao
no curso de Marketing. Outro importante indicador é o fato de que os novos discentes tém procurado
pela FANAP por meio de indicagdo dos egressos do curso e da institui¢éo.

Até o momento foram realizados, na FANAP, diversos eventos, alguns de grande repercussao
regional, alguns de grande importéncia social e, ainda, outros que elevaram o conceito da profisséo
dentro do contexto regional. Durante seus estudos os discentes sdo desenvolvidos em diversas areas
(ambiente de marketing, comportamento do consumidor, planejamento estratégico de marketing, plano
de marketing, entre outras) e é contemplada tanto a interdisciplinaridade transversal, quanto o
planejamento da integragéo horizontal dos conteudos da matriz curricular. Ocorre, também, a interagéo
planejada e gradual da relagdo entre teoria e pratica (inclusive com o uso de laboratérios, eventos,
visitas técnicas, planejamento e realizagdo de eventos e integragdo com a Empresa Junior da FANAP.

O corpo docente trabalha de forma integrada e os docentes, em sua maioria, participam do
curso desde o seu inicio, demonstrando, dessa forma, o compromisso institucional com o
desenvolvimento continuado do Projeto Pedagogico do Curso e das agdes decorrentes da necessidade
de seu cumprimento.

8.2 AUTOAVALIAGAO

Quanto a autoavaliag&o, o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing
contempla o previsto na Lei 10.861/2004 e fundamenta—se nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
Tecnoldgicas — Resolugdo CNE/CP 03/2002, no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, na Portaria MEC 1.024/2006, na Portaria MEC 10/2006, na Portaria Normativa MEC
12/2006, no Decreto n® 5.773/2006 e no PDI da FANAP.

A estruturagéo avaliativa do curso compreende o especificado no Projeto de Autoavaliagéo
Institucional e Regulamento da Comiss&o Propria de Avaliagdo — CPA, contemplando os aspectos da
organizagao didatico—pedagdgica, da avaliagdo do corpo docente, discente e técnico—administrativo e
das instalagdes fisicas.

Na busca de seu reconhecimento enquanto entidade educacional comprometida com a sua
missdo e suas politicas institucionais, a FANAP aplica instrumentos avaliativos que contemplam as
dimensdes retro-mencionadas. A identificagdo dos pontos fortes e fracos da FANAP, agrupadas em
dimensdes permite a constru¢do de metas que possibilitem uma constante revisdo dos procedimentos
para o alcance de seus objetivos e alcance de suas politicas institucionais.

O processo avaliativo € democratico e garante a participagdo de todos os segmentos
envolvidos, como forma da constru¢do de uma identidade coletiva. Em especifico, os instrumentos
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avaliativos destinados aos discentes s@o organizados de forma a contemplar aspectos didatico—
pedagdgicos do curso e de cada segmento institucional que Ihe sirva de suporte, além da avaliagéo
individualizada de cada membro do corpo docente.

A avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing € encaminhada a Coordenagéo do
Curso, para que possa propor as medidas necessarias de adequacéo junto as instancias superiores. A
obtengéo dos resultados avaliativos do curso tem possibilitado um diagnéstico e reflexdes sobre o
papel desenvolvido pela FANAP, no ambito interno e externo, favorecendo a adogéo de novas agdes e
procedimentos que atendam as demandas do entorno social no qual esta inserida, contribuindo para a
construgdo de uma identidade mais préxima da realidade do ambiente em que se localiza e da
atividade a que se propde.

A avaliagdo do Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing traz em si a
oportunidade de rupturas com a acomodacdo e o previamente determinado, abre espago para se
indagar qual a importancia do curso para a sociedade, a politica adotada em sua implementacdo e sua
contribui¢do para a constru¢ao de uma sociedade mais justa.

O processo de avaliagdo € uma forma de prestacdo de contas a sociedade das atividades
desenvolvidas pela FANAP, que atua comprometida com a responsabilidade social. Projecbes e
planejamentos de agdes curriculares, assim como procedimentos de acompanhamento e avaliagdo do
Projeto Pedagédgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing resultam principalmente de
interagdes entre areas de conhecimento, Colegiado de curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE,
Diregdo da FANAP e de avaliages continuadas sobre o processo de construgéo e reconstrugao do
conhecimento, em todas as suas variaveis.

Sé&o considerados relevantes os indicadores oriundos de dados originados das demandas da
sociedade, do mercado de trabalho, das avaliagbes do curso pelo INEP, do ENADE - quando
disponiveis, do Projeto de Autoavaliagéo Institucional da FANAP e das atividades de pesquisa e de
extensao.

O processo de autoavaliagdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing foi implantado de acordo com seguintes diretrizes: a autoavaliagdo do curso constitui-se
numa atividade sistematica e que deve ter reflexo imediato na pratica curricular; deve estar em sintonia
com o Projeto de Autoavaliagdo Institucional; e deve envolver a participagdo dos professores e dos
alunos do curso.

Cabe a Coordenagdo de Curso operacionalizar o processo de autoavaliagéo junto aos
professores, com apoio do NDE e da CPA, com a produgao de relatérios conclusivos. A analise dos
relatorios conclusivos de autoavaliagdo é realizada pela Coordenagdo de Curso e pelo NDE. Os
resultados das analises do processo devem ser levados ao conhecimento dos alunos , dos professores
envolvidos e dos funcionarios administrativos, por meio de comunicagéo institucional, resguardados os
casos que envolverem a necessidade de sigilo ético.

8.3 CONCEPGAO DO CURSO

O objetivo geral do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP é formar
profissionais qualificados, que compreendam a realidade competitiva dos negdcios e utilizem o
instrumental mercadologico de modo a inserir, com competéncia, os produtos e servigos oferecidos
pelas empresas em seus respectivos mercados de atuagao, atraindo e mantendo clientes.
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O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP foi concebido com base na
Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Organizagao e o Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia; nos Pareceres CNE/CES n°
436/2001 e CNE/CP n° 29/2002, homologados pelo Ministro da Educagdo em 12 de dezembro de
2002; e no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, aprovado pela Portaria MEC
10/2006, de 28 de julho de 2006, com base no artigo 5°, paragrafo 3°, do Decreto 5.773/2006 de 09 de

maio de 2006.

O desenvolvimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing pauta-se nos seguintes principios:

incentivo ao desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas,
para a gestao de processos e de servigos;

difusdo do conceito de sustentabilidade, a partir da compreenséo e da avaliagado dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes da producgdo, gestdo e
incorporagao de novas tecnologias;

promogdo da capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condi¢cbes de trabalho, bem como, propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pos—graduagéo;

adogédo da flexibilidade, da interdisciplinaridade, da contextualizagao e da atualizagao
permanente do curso e de seu curriculo;

garantia da identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva
organizagao curricular.

8.4 OBJETIVOS DO CURSO
8.4.1 Objetivo Geral

Formar profissionais qualificados, que compreendam a realidade competitiva dos negdcios e
utilizem o instrumental mercadolégico, de modo a inserir, com competéncia, os produtos e servigos
oferecidos pelas empresas, em seus respectivos mercados de atuagao, atraindo e mantendo clientes,
em atendimento as demandas da sociedade e do setor produtivo da regiao.

8.4.2 Objetivos Especificos

Sé&o objetivos especificos do Curso:

Capacitar profissionais para a area de Marketing, em niveis de maiores eficiéncia e

eficacia;
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o Propiciar embasamento teérico e pratico, necessario a elabora¢do de estratégias de
vendas que atraiam e mantenham clientes;

o Desenvolver os conhecimentos mercadologicos, a partir de novos enfoques e
modernas técnicas em Marketing;

o Disseminar técnicas e conhecimentos que permitam o planejamento, o
desenvolvimento e a operacionalizagdo comercial quanto a divulgacdo e a promogao de
produtos e servigos;

o Disseminar conhecimentos que possibilitem ao aluno a resolu¢do de situacdes, com
flexibilidade e adaptabilidade, diante de problemas detectados;

o Desenvolver habilidades para atuar em equipe e, de forma interativa, em prol dos
objetivos comuns a partir da compreensao da complementaridade das agdes coletivas;

o Aprimorar habilidades profissionais, para o enfrentamento cotidiano e estratégico das
contingéncias da area de Marketing;

. Desenvolver visao estratégica, postura de inovagao e espirito empreendedor;

o Contribuir para o incremento da formacdo profissional de recursos humanos

qualificados, capazes de orientar, analisar e aplicar as ferramentas mercadologicas,
enfrentando os desafios, ndo sé comerciais, mas também, macro-econdmicos;

o Contribuir para a elevagao dos niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicagao
de novas tecnologias relacionadas com o Marketing;

o Ajudar no desenvolvimento de atitudes necessarias ao desempenho da fungéo
profissional.

8.5 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO, COMPETENCIAS E HABILIDADES

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP visa formar profissionais com
competéncia técnica,capazes de elaborar estratégias de vendas que atraiam e mantenham clientes,
por meio do estudo de mercado e de seu ambiente socioecondmico. Esse egresso sera capaz de criar
e inovar produtos ou servicos, promovendo-os, consolidando sua marca no mercado e definindo

estratégias, publico-alvo e pregos a serem praticados.

Atento as constantes mudancas, esse profissional comunicara e criara relacionamentos com
consumidores, antecipara tendéncias, aproveitara oportunidades de mercado e analisara riscos.
Possibilitando a verificagdo constante dos aspectos da legislagdo que regulam as atividades de
comercializagdo, consumo, contratos comerciais, o direito do consumidor, normas de higiene e

seguranga, questdes tributarias e fiscais, estao diretamente ligados as atribui¢des desse profissional.
Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP objetiva formar um profissional

com comportamento ético, pautado em agdes pro-ativas fundamentadas na sustentabilidade,

responsavel pela elaboragdo de estudos de ambiente e publico-alvo, definicdo e implementagdo de
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estratégias de negdcios, criagao e inovagao de produtos, servigos e marcas, definigdo de valor e prego,
canais de distribuigdo, comunicagéo e relacionamentos com os seus diversos publicos, antecipando
tendéncias mercadoldgicas, aproveitando oportunidades e analisando riscos.

Em relagdo ao mercado de trabalho o Tecnologo em Marketing da FANAP, ao final do curso,
estara habilitado a atuar em todos os servigos e fungdes que |he confere a profissédo. Munido dessa
ampla bagagem, o profissional podera dirigir &rea comercial/vendas de organizacdes, atuar na gestéo
das areas: comercial e de vendas das organizagdes, supervisionar area comercial/vendas de
organizagdes, prestar consultoria e assessoria em organizagles, pesquisar mercados: consumidor,
concorrente e fornecedor, planejar atividades mercadoldgicas para fins estratégicos, analisar mercados:

consumidor, concorrente e fornecedor.

O aluno terd no Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP uma formagéo
profissional tedrica e pratica sélidas, que dara ao egresso as seguintes competéncias e habilidades:

= Detectar novos mercados, aproveitando as oportunidades disponiveis, acompanhando
a concorréncia;

= Desenvolver novos produtos e linhas de produtos, a partir de estudos de mercado e de
viabilidade econdmico-financeira;

= I|dentificar riscos e oportunidades para desenvolvimento de novos produtos e servigos;

= Executar e analisar pesquisa de mercado, interpretando o comportamento do
consumidor e suas tendéncias, considerando o ambiente socioecondmico;

= Identificar e formular estratégias e planos de Marketing, para os varios tipos de

empresas;

= Utilizar a cadeia logistica como diferencial competitivo;
= Planejar as formas de comercializagdo e comunicagéo;

— Trabalhar de forma integrada com a area de vendas e demais setores institucionais,
atuando em equipes multidisciplinares, visando objetivos, prazos e metas;

= Estruturar equipes de trabalho e implementar planos de vendas, p6s-vendas e de
relacionamento, tendo como foco resultados organizacionais;

= Elaborar estratégias de prospeccdo e manutengao de clientes internos e externos.
Os alunos deverdo, ao final do curso, apresentar competéncia técnica, humana e viséo
sistémica para atuar na area de Marketing.

A competéncia técnica compreende o dominio das modernas técnicas de Marketing,
decorrentes dos conhecimentos disponibilizados em diversos componentes curriculares do curso. Em
consonancia com a Portaria Inep n° 140, de 24 de junho de 2009, publicada no DOU de 25 de junho de
2009, os alunos deveréo desenvolver as habilidades e competéncias para:
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a) Macro ambiente (politico, social, econémico, demogréfico, tecnoldgico e ambiental);

b) Micro ambiente (fornecedores, competidores, consumidores e canais);

)
¢) Comportamento do consumidor;
d) Estratégias de comercializagao de produtos, servicos e idéias;
e) Politicas e tendéncias de inovacao;
f) Desenvolvimento de produtos e servigos;
g) Politicas de relacionamento com cliente;

h) Oportunidades e riscos de mercado.

Il - Planejar:

a) Campanhas de abordagem, relacionamento e fidelizag&o do cliente;
b) Canais de distribuicao;

c) Criacao de novos produtos e servigos;

d) Estudos de segmentagao de mercado;

e) Adequacao das ferramentas de Marketing ao negécio da empresa;
f) Posicionamento de mercado;

g) Estratégias de vendas;

h) Portfélio de produtos.

Il - Implementar:

a) Acgbes de vendas;
b) Ferramentas de gestao de Marketing;
c) Pesquisa de mercado;

d) Segmentagéo de mercado;

e) Estratégias de Marketing;

f) Campanhas de divulgacéo de produtos e servigos;

g) Estratégias de adequacao de pregos (desconto, abatimento e negociagéo);
h) Estratégias de posicionamento de marca;

i) Campanhas de endomarketing.

[V - Controlar:

a) Desenvolvimento e implementacéo das estratégias de Marketing;
b) Resultado de campanhas promocionais e de vendas;

c) Ciclo de vida de produtos e servigos;

d) Desenvolvimento de métricas das agbes do composto de Marketing.
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A competéncia humana consiste na capacidade de interagir e trabalhar com pessoas, visando
reunir esforgos cooperativos, no sentido de alcangar os resultados pretendidos. Exige capacidade para
criar um ambiente de seguranga, para comunicar e encorajar a comunicagao entre 0s membros do
grupo e compreender as necessidades e motivagdes dos liderados.

A vis&o sistémica permite visualizar a organizagdo em que atua, como um conjunto integrado,
isto &, perceber como as varias fungdes sdo interdependentes e como a alteragdo em uma area afeta
as demais.

8.6 COERENCIA DOS POSTOS DE TRABALHO COM O PERFIL DO EGRESSO

A profisséo de Tecndlogo em marketing acompanhou as transformagdes sociais, politicas,
econdmicas e mercadoldgicas, praticamente na mesma velocidade em que elas ocorreram. Conquistou
e estruturou sua posicdo atendendo as necessidades mercadoldgicas exigidas no mundo,
correspondendo ao desenvolvimento e peculiaridades de cada pais. Aliou-se e adaptou-se a
globalizagdo, as inovagdes e automagdes tecnoldgicas, consolidando-se como uma profissdo
estruturada, consciente, atual e em constante desenvolvimento e adaptacdo, sendo uma das profissdes
que mais cresce no mundo.

A profissao de Tecndlogo em Marketing € uma area em acelerado processo de evolugéo, tendo
experimentado crescimento nas Ultimas décadas, dificilmente verificado em outra area tecnolégica. Por
ser uma dinamica e em constante desenvolvimento, a demanda por pessoas com conhecimentos
solidos nesta area € incessante, estimulando o crescimento de um mercado de trabalho capaz de
absorver um grande numero de profissionais qualificados, pois ha uma gama de opgdes para a atuagéo
destes profissionais na area mercadoldgica. Podendo os futuros tecndlogos estudar os mercados de
oferta e de demanda de bens, de servigos e informagdes, € o0s reflexos desses mercados no ambiente
organizacional, como oportunidades de negdcios para as empresas.

Assim, a atuagao do futuro egresso possui conformidade com as caracteristicas do municipio
de Aparecida de Goiania e do Estado de Goias, pois existem nestes locais, varias empresas industriais,
comerciais e prestadoras de servigos, que estdo avidas por pessoas qualificadas na area de marketing.

8.7 DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE ACOMPANHAR E IMPLEMENTAR MUDANGCAS NAS
CONDICOES DE TRABALHO

A busca constante da qualidade dos produtos e servigos, que s&o obra do trabalho profissional,
exige o aprimoramento continuo da capacidade de aprender e de continuar aprendendo, da busca
permanente e ativa de adaptagdo, com flexibilidade, as constantes mudangas das condigdes de
trabalho ou aperfeicoamentos posteriores, até mesmo como alternativas de sobrevivéncia num mundo
em constante mutagao e altamente concorrencial, globalizado, competitivo e exigente, em termos de
qualidade e de produtividade.

A complexidade das relagbes e situagdes de trabalho, bem como, a multiplicidade de perfis
profissionais de conclusdo, implica numa analise mais acurada do conjunto de requisitos exigidos para
0 exercicio da atividade produtiva. Tradicionalmente, a Educagao Profissional tem sido confundida com
a qualificagdo especifica para ocupagéo de determinados postos de trabalho. Estes, entretanto, estdo
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passando por profundas modificacdes e ajustamentos. Constantemente novos postos de trabalho
surgem e se consolidam, enquanto outros se transformam ou, simplesmente, desaparecem.

A crise da nogdo de posto de trabalho, com seu respectivo sistema de recrutamento,
contratagéo, classificagéo, remuneracdo e demais relagdes do trabalho, afeta o conceito tradicional de
qualificacdo. Mudancas importantes ocorrem no mundo do trabalho, conduzindo—0 a um modelo pos —
taylorista, em que a nogdo de qualificagdo para um posto de trabalho ou para um emprego fixo é
substituida pela nogao de competéncia profissional. Este novo paradigma permite concentrar a atencéo
muito mais sobre a pessoa do que sobre o posto de trabalho, possibilitando, em consequéncia,
associar as qualidades requeridas dos individuos a diferentes formas de cooperagéo e de trabalho em
equipe, para atender com eficiéncia e eficacia, 0os novos requerimentos da vida profissional.

A logica da competéncia ndo se prende somente as atividades escolares. O que interessa,
essencialmente, ndo € o que a Instituicdo de Ensino Superior ensina, mas sim, 0 que o aluno aprende
nela ou fora dela. O que conta, efetivamente, & a competéncia desenvolvida.

As competéncias desenvolvidas em atividades fora da IES, no mundo do trabalho e na pratica
social do cidadado, serdo constantemente avaliadas pela Coordenadoria do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing e aproveitadas para fins de continuidade de estudos, numa perspectiva de
educagédo permanente e de continuo desenvolvimento da capacidade de aprender e de aprender a
aprender, com crescente grau de autonomia intelectual.

A énfase proposta é para o resultado da aprendizagem e ndo, simplesmente, para o ato de
ensinar. As atividades de ensino serdo avaliadas pelos resultados de aprendizagem, em termos de
constituicdo de competéncias profissionais Isto significa dizer que, na nova ordem educacional,
proposta pela atual LDB, o direito de ensinar é parametrizado e subordinado ao direito de aprender.

8.8 NUMERO DE VAGAS

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing € ministrado no turno noturno. Foi autorizado
pela Portaria MEC/SETEc no. 394 de 28/08/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/08/2008,
com 200 vagas anuais.

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP a maioria dos docentes possui
regime de trabalho parcial ou integral.

A infraestrutura da FANAP conta com condigdes adequadas para receber a quantidade de
alunos determinada pelas vagas autorizadas. As salas de aulas s&o adequadas para o numero de
alunos que atendem, e os Laboratérios de Informética oferecem condigdes de trabalho para todos os
alunos das turmas praticas. As instalagdes Fisicas contam com areas de convivéncia, infraestrutura e
outros servicos.

9 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO: FORMAGAO
9.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing esta de acordo com as
determinagdes legais presentes na resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de
Tecnologia, e nos pareceres CNE/CES n° 436/2001 e CNE/CP n° 29/2002, homologados pelo Ministro
da Educacdo em 12 de dezembro de 2002.
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Assim, a organizagdo curricular proposta pela FANAP foi concebida de forma a atender as
recomendagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais e/ou a legislagdo vigente no que tange a
flexibilidade, a interdisciplinaridade e a articulagéo entre a teoria e a pratica, bem como, a nomenclatura
do curso, aos conteudos obrigatérios, a carga horaria total, a distribuigdo da carga horaria entre os
nucleos de formagdo geral/basica e profissional, as atividades complementares e as atividades
desenvolvidas no campo profissional, com base no perfil profissional definido no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia.

A matriz curricular reflete, plenamente, os objetivos do curso, por meio dos conteudos e
componentes curriculares inseridos em modulos, das atividades curriculares desenvolvidas e da
metodologia de ensino.

Os docentes que, coletivamente, elaboraram o Projeto Pedagdgico do Curso desenvolveram
propostas de componentes curriculares e atividades, objetivos gerais e especificos, e estratégias de
ensino e de avaliagdo, que assegurem o desenvolvimento das competéncias e das habilidades
especificadas no perfil do egresso.

Cada periodo da Matriz Curricular é entendido como um conjunto didatico-pedagdgico,
sistematicamente organizado para o desenvolvimento de competéncias profissionais significativas. O
embasamento cientifico-metodoldgico aplicado nessa estrutura curricular encontra-se aliado a um
PPC centrado no aluno, como suijeito da aprendizagem, na promogao e no desenvolvimento de valores
calcados nos principios e valores éticos, filosoficos, politicos e sociais que regem a conduta humana,
sempre apoiados no professor como mediador do processo ensino—aprendizagem.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP define os
conteudos a serem tratados. Os conteldos obedecem a um sequenciamento ao longo do Curso, com
integragdo horizontal (mesmo periodo sequencial) e vertical (diferentes periodos sequenciais) das
disciplinas.

A oferta de disciplina optativa sera realizada no 4° periodo do curso. O componente curricular
optativo volta-se a flexibilizagdo da matriz curricular do curso e é de livre escolha pelo aluno entre
aqueles oferecidos pela FANAP. A Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, em atendimento ao disposto
no Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, constitui disciplina
optativa do Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

Ao longo Curso Superior de Tecnologia em Marketing, os alunos devem cumprir um minimo de
100 horas em Atividades Complementares, que se constituem um importante instrumento de
flexibilizag&o curricular.

A formacgéo do Tecnologo em Marketing deve manter equilibrio entre os aspectos tedricos e
praticos da formacao e assegurar a aquisi¢ao de habilidades e competéncias. As diretrizes curriculares,
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagdo, sdo referéncias na definicdo dos conteudos
curriculares e foram contempladas na presente proposta pedagdgica.

A FANAP, por meio do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, busca a constru¢do de um
quadro de referéncia para a area, centrada numa perspectiva humanistica, que entende e traduz as
necessidades de individuos, grupos sociais e comunidades. O graduado pela FANAP devera ter a
consciéncia da responsabilidade social, com sélido embasamento moral e ético.

O Coordenador do Curso desempenhara um papel integrador e organizador na implantagéo da
matriz curricular, planejada, conjuntamente, com o corpo docente e com o NDE, buscando favorecer a
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correlagdo dos conteudos. No dimensionamento da carga horaria de cada componente curricular,
enfatiza-se a adequagéo ao desenvolvimento dos contetdos programaticos previstos.

9.2 CONTEUDOS CURRICULARES

Dentre as formas de flexibilizar curriculos, a FANAP adotou para o Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, a modularizagdo. O médulo é entendido como um conjunto didatico-
pedagdgico, sistematicamente organizado, para o desenvolvimento de competéncias profissionais
significativas.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing é estruturado em 1.600 horas e a Matriz
Curricular é estruturada em 4(quatro) modulos semestrais.

Os mddulos correspondem as qualificagdes profissionais identificaveis no mundo do trabalho e
que proporcionam Certificagdo de Qualificag@o Profissional de Nivel Tecnoldgico aos concluintes.

O Modulo | — Formagdo Bésica em Marketing, ndo conferira certificagdo, pois é a
contextualizagdo do aluno na &rea de Marketing, preparando-o, técnica e cientificamente, para
desenvolver as competéncias necessarias a responsabilidade inerente ao desempenho das atividades
profissionais. Inclui componentes curriculares para a formagéo elementar em Marketing.

O Médulo Il - Analise de Mercado , apresenta componentes curriculares que envolvem: direito
empresarial e do consumidor, comportamento do consumidor, economia e finangas, formacao de prego
de vendas e estratégias de Marketing. A conclus&o do Mddulo Il confere Certificagdo de “Analista de
Mercado”.

O Mddulo Il - Planejamento em Marketing , apresenta componentes curriculares que abordam
tematicas sobre logistica e canais de distribuicdo, marketing de servicos, CRM e Endomarketing, E-
commerce, Database, sistemas de informagéo e pesquisa de Marketing e planejamento estratégico de
Marketing. Sua conclus&o confere Certificacdo de “Analista de Planejamento em Marketing”.

O Moédulo IV - Gestdo em Marketing, apresenta componentes curriculares que abordam
tematicas de significativa importancia para a definicdo das estratégias de Marketing, tais como:
empreendedorismo, globalizagdo, Marketing internacional e corporativo, plano de Marketing
empresarial, geréncia de vendas, geréncia de produtos, marcas e desenvolvimento do Marketing e as
optativas (Marketing Ecoldgico, LIBRAS e Gestdo da Qualidade). Sua concluséo confere Certificagéo
de “Gestor de Marketing”.

A certificacdo modular, de acordo com os semestres definidos na matriz curricular, esta

descrita a seguir.

CI:ONCLUI?AO DO"I:IIODULIC\)/ CERTIFICAGAO INTERMEDIARIA/ DIPLOMAGAO
Certificado de Qualificagdo Profissional Intermediaria de
X )
Analista de Mercado.
N Certificado de Qualificagdo Profissional Intermediaria de
Analista de Planejamento em Marketing.
X Certificado de Qualificagdo Profissional Intermediaria de
Gestor de Marketing.
X X X X Diploma de Tecndlogo em Marketing
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Os Projetos Integradores tém o objetivo de contribuir com a ampliagdo do didlogo entre as
disciplinas que integram os respectivos periodos letivos e a articulagédo teoria-pratica dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos proprios do curso. Consolidar-se-d&0 como importante
estratégia de aprendizagem e formagao do profissional, de fundamental importéncia na constru¢éo do
conhecimento embasado na realidade do ambiente do trabalho. Essa estratégia contribuira para o
fortalecimento da formagéo de um profissional mais observador e critico em relagdo a sua futura
atuagdo nesse ambiente.

A metodologia de projetos incorporados a proposta do curso viabiliza a interdisciplinaridade. A
experiéncia com os Projetos Integradores, desperta a percepgdo dos alunos quanto a visdo nao
segmentada (disciplinas) do conhecimento em construgéo.

Partindo do principio de que ao interagirem e estabelecerem relacoes, os alunos se educam, e
de que a educagdo é um processo que engloba o sujeito que realiza conexdes com ideias,
personalidades, atitudes, condutas, escolhas, conhecimentos e saberes diferentes, ao longo do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, os alunos deverdo desenvolver atividades nos 3 (trés) Projetos
Integradores.

As atividades complementares ampliam os contetdos das disciplinas que integram a matriz
curricular, em sentido estrito, permitindo, de forma mais efetiva, a interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade necessarias ao profissional. Possibilitam o reconhecimento, por avaliagao, de
habilidades e competéncias do aluno, inclusive as adquiridas fora do ambiente escolar, hipbteses em
que o aluno ampliara o seu curriculo com experimentos e vivéncias académicas, internas ou externas
ao curso.
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9.2.1 Matriz Curricular
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9.2.2 Ementas e Bibliografia

Componente Curricular: COMUNICACAO EMPRESARIAL

Objetivos

Desenvolver as competéncias relativas a comunicagdo verbal (fala e escrita) e ndo-verbal, incluindo
nesse processo a andlise e a producéo textual.

Planejar, por meio de estratégias linguisticas, a comunicagéo externa e interna da empresa.

Revisar algumas questdes gramaticais.

Desenvolver um texto comercial, na area de marketing, envolvendo os conteudos estudados na
disciplina.

Ementa

Comunicagdo e atendimento: captando e decifrando sinais verbais e ndo verbais, sintonia, uso
adequado das palavras, técnicas de comunicacdo, empatia e sociabilidade, problemas e barreiras da
comunicagdo. Técnicas de expressdo oral para apresentagdo de trabalhos/projetos. Redagéo de
textos que envolvem documentos da area do curso. Praticas: metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica

OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicacdo integrada de marketing. S&o Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2007.

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicagdo empresarial. Campinas: Alinea, 2004.

BLIKTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicagdo escrita. Sao Paulo: Atica, 2004.

Bibliografia Complementar

TOMASI, CAROLINA; MEDEIROS JOAO BOSCO - Comunicagido empresarial. Sdo Paulo, ATLAS,
2010

PARENTONI, Maria Emilia Mendonga. Marketing & comunica¢do. S0 Paulo: Fundo de Cultura,
2007.

SOUZA, Luiz Marques de. Compreensao e produgao de textos. 7 ed. Petropolis/RJ: Vozes, 2002.

Componente Curricular: AMBIENTE DE MARKETING
Objetivos

36



@FAN AP FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA

Identificar novos caminhos da administragdo de marketing.

Identificar uma estrutura de fluxos em uma moderna economia de mercado voltada para a globalizagao,
caracterizando um sistema de marketing completo.

Identificar os varios estados de demanda e as correspondentes tarefas no processo de administragao
de marketing.

Identificar as alternativas de orientacdo filosofica, assumidas por uma organizagdo, conforme o
mercado de atuagéo.

Integrar os alunos a nova cultura de marketing do século XXI, identificando caracteristicas que o0s
levem a entender a necessidade da administragao eficaz da carteira de clientes.

Ementa

Fundamentos, natureza e caracteristicas do marketing. Economia de marketing. Os estados de
demanda e as tarefas de marketing. Papel do dirigente de marketing. Composto de MK. Sistema de
MK. Tipos de mercados. Segmentacdo de mercado. Mix de produto. Marketing de relacionamento.
Marketing pessoal. Marketing no mundo globalizado. Novas tendéncias para o préximo milénio.
Bibliografia Basica

BASTA, Darci. Fundamentos de marketing. S&o Paulo: FGV, 2003.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. Sao Paulo: Futura, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragao de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Administracao de marketing no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2006.

KOTLER, Philip. Marketing essencial. S&o Paulo: ~ Pearson Brasil, 2004.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing - conceitos, exercicios e casos. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Componente Curricular: ESTATISTICA APLICADA AO MARKETING

Objetivos

Conhecer e familiarizar-se com as medidas estatisticas, bem como processamento e analise de dados
aplicados a area mercadoldgica.

Aplicar as técnicas de Probabilidade e Estatistica necessarias ao desenvolvimento de sistemas de
marketing especificos.

Ementa
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Fundamentos estatisticos indispensaveis a pesquisa geral e especifica da comunicagao.
Probabilidades. Sistemas e processos de obtencdo, organizagdo e anélise de dados. O sistema de
informagdes de mercado.

Bibliografia Basica

FARBER, Betsy, LARSON, Ron. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2004.

MILONE, Guiseppe. Estatistica geral e aplicada. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

SPIEGEL, Murray R.; SCHILLER, John; SRINIVASAN, R. Alu.Probabilidade e estatistica. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Sergio. Estatistica basica. Niter6i: Impetus, 2004.

STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administragao. Sao Paulo: Harbra, 2001.

VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. S&o Paulo: Atlas, 2003.

Componente Curricular: INFORMATICA APLICADA

Objetivos

Familiarizar o aluno com o instrumental da informatica, no tocante a suas especificidades,
aplicabilidades e ferramentas.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa

O computador: origem, funcionamento, componentes basicos. Tecnologia hardware: processadores,
memoria, dispositivos de E/S.Redes de computadores. Sistemas distribuidos. Software: categorias,
sistemas operacionais, linguagens de aplicagdo. Editores de Texto. Planilhas. Banco de Dados.
Hipertexto e multimidia. Computagéo grafica. Préaticas: metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica

MARQUES, Mércio A. Introdugéo a Ciéncia da Computagao. Sao Paulo: LTCE Editora, 2005.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas de informagoes gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, Mario Gomes da.Informatica - terminologia basica, Windows XP e Office. Sao Paulo:
Erica, 2004.

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administragao de informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

JOHSON, J.; A. CAPRON, Harriet L. Introdugao a informatica. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2004.
SCHROEDER, Isley R. Paradigma da informatica. S&o Paulo: Nobel, 2002,
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Componente Curricular: MATEMATICA FINANCEIRA

Objetivos

Conhecer as especificidades da matematica financeira, bem como sua aplicabilidade no marketing
empresarial.

Avaliar fluxos de caixa pelos métodos do valor presente (valor atual) e taxa interna de retorno de
projetos de marketing.

Ementa

Juros simples e compostos e aplicagdes no ambiente de marketing. Taxas de juros (reais, efetivas e
equivalentes). Descontos simples e compostos. Séries uniformes antecipadas e postecipadas.
Amortizacdo de empréstimos. Equivaléncia, fluxo de caixa e taxa de atratividade (custo de
oportunidade). Depreciagdo. Analise de investimentos.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. Sao Paulo: Atlas, 2003.
MUROLO, Afrénio; BONETTO, Giacomo. Matematica aplicada a administracao, economia e
contabilidade. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2004.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar

BAUER, UdibertReinoldo. Matematica financeira fundamental. S&o Paulo: Atlas, 2003.

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
TEIXEIRA, James. Matematica para empreendedores. Sao Paulo: DVS, 2004.

Componente Curricular: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Objetivos

Familiarizar o aluno com as quatro fungdes que compdem o processo administrativo e a visdo de
processo para as atividades relacionadas com a area de marketing.

Entender a importancia do conhecimento do processo administrativo para o profissional de Marketing

Empresarial.
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Discutir “casos” de Marketing, que envolvem processos administrativos e utilizar os conteudos
aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.

Ementa

Organizagdo. Principais dimensdes. Organizagdo e mudanga. Empresa. Administragéo e as fungdes
administrativas: Planejamento, organizagdo, comando e controle. Areas funcionais, ambiente
organizacional e departamentalizagdo. Sistemas, processos e procedimentos. Gestdo de pessoas.
Inovagéo Tecnoldgica. Praticas: estudos de casos.

Bibliografia Basica

BLOCK, Peter. Comportamento organizacional: desenvolvendo organizagfes eficazes. S&o Paulo: M.
Books, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

COBRA, Marcos. Administracao de marketing no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio
organizacional: volume 1. -Sdo Paulo — ATLAS. 2011.

DRUCKER, Peter F. A Administragao na préxima sociedade. Sao Paulo: Nobel, 2003.

FARIA, José C. Administragao — teorias e aplicagcoes. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

Componente Curricular: ETICA PROFISSIONAL

Objetivos

Preparar o aluno para compreender a perspectiva ética e as criticas ao sistema de marketing
empresarial.

Ementa

Fundamentos de ética. Principios, valores e comportamento ético. O cddigo de ética profissional. O
profissional e o exercicio da profisséo. Etica da Administracéo, da empresa e do gerente. A ética nos

negocios. Legislagdo da profissdo. A equidade e os conflitos de valores.

Bibliografia Basica

CASTRUCCI, Plinio de Lauro; ALONSO, Felix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo. Curso de ética em
administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

SOTELO, Lucia F. Ribeiro. Educagao e cidadania. Sdo Paulo: Academia Crista, 2008.

SROUR, Robert H. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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Bibliografia Complementar

ASHLEY Almeida P. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. Petropolis: Vozes, 2001,
RIOS, T. A. Etica e Competéncia. Sao Paulo: Cortez, 2004.

2° SEMESTRE - MODULO Il
Componente Curricular: DIREITO EMPRESARIAL E DO CONSUMIDOR
Objetivos
Compreender as especificidades e aplicabilidades do direito empresarial e do consumidor.
Debater sobre as novas tendéncias do direito civil, comercial e do consumidor, frente ao contexto
brasileiro e internacional.
Instrumentalizar o aluno com as normas gerais de direito.
Discutir “casos” de Marketing, que envolvem o direito empresarial e do consumidor e utilizar os
contetidos aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.
Ementa
Instituices de Direito. Fundamentos de Direito Constitucional, Administrativo, Comercial, Civil, do
Consumidor e Societério: pessoas, bens, atos e fatos juridicos. Pessoas fisicas e juridicas.
Obrigagdes e contratos. Titulos de crédito. Tipos de pessoas fisicas: limitada, sociedades anénimas,
sociedade civil, etc. Marcas e patentes. O Codigo de defesa do consumidor. Praticas: estudos de
Casos.
Bibliografia Basica
DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituiges de direito publico e privado. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
LUCCA, Newton. Direito do consumidor. S&o Paulo: QuartierLatin, 2003.
MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro. Sao Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar
CAVALLAZZI, Filho Tullo. Atualidades do novo direito empresarial. Florianépolis: OAB/SC, 2002.
MARTINS, Sergio Pinto. Instituicdes de direito piblico e privado. S&o Paulo: Atlas, 2004.
MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2007.

Componente Curricular: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Objetivos
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Compreender como os consumidores tomam suas decisdes, bem como, os fatores que influenciam o
processo de compra.

Entender o marketing enquanto satisfagdo de necessidades.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem o comportamento do consumidor e utilizar a antropologia
como auxilio para a resolugéo dos casos.

Ementa

Modelos do comportamento do consumidor. Conceitos, caracteristicas e abordagens da opinido
publica. A opinido do consumidor. Principais fatores que influenciam o comportamento do consumidor:
motivacgao, percepgao, atitudes, personalidades, familia, classe social, grupos de referéncia, cultura.
Percepcdo e estimulos funcionais. Processo decisorio no evento de consumo. Persuasao:
convencimento a orientagado do consumidor. Atitude e mudangas de atitude: efeitos sobre 0 mercado.
Consumo enquanto trago de cultura. Estagios envolvidos em processo de compra: caracteristicas,

inter-relacdes e implicagdes.

Bibliografia Basica

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2004.
Giglio, Ernestom. Comportamento do consumidor. S&o Paulo: Pioneira,2004
SOLOMON, Michael R. Comportamento do consumidor. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar

MOWEN, John C.; MINOR, Michael. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: Prentice Hall,
2002.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do consumidor - conceitos e casos. Sao

Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

SCHIFFAM, Leon G./ KANUK, Leslie Lazar. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC,
2009

Componente Curricular: ECONOMIA E FINANCAS CORPORATIVAS
Objetivos
Compreender as especificidades e aplicabilidades da economia e das finangas aplicadas ao marketing

empresarial, principalmente, para a area estratégica.
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Discutir “casos” de Marketing, que envolvem economia e finangas e utilizar os contetidos aprendidos na
disciplina como forma de resolugdo dos casos.

Ementa

Inflagéo, indexadores, valores nominais e reais. Estratégias, equacionamento e técnicas financeiras.
Receitas, custos, lucros e prejuizos. Coleta de dados para elaboragdo de projetos. Orcamentos
iniciais e técnicas de proje¢do de valores. Fluxo de caixa: fundamentos contabeis, financeiros e
econdmico deprojetos: VPL, VFL. Calculo (projecao) do nivel do capital de giro e do investimento em
capital de giro. Praticas: estudo de casos.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. S&o Paulo: Atlas, 2003.

MENDES, Judas Tadeu G. Economia: fundamentos e aplicagdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.

LOPES, Jodo do Carmo; ROSSETTI, José Paschoal. Economia monetaria. S&o Paulo: Atlas, 2002.
Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tiburcio. Administragao do capital de giro. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

DAMODARAN, Aswath. Finangas corporativas. Porto Alegre: Bookman, 2004.

FURTADO, Celso. Formagao econdmica do Brasil. Sao Paulo: Nacional, 2003.

Componente Curricular: FORMAGAO DE PREGO DE VENDAS

Objetivos

Conhecer as especificidades e aplicabilidades da formacao de pregos e de sua base (os custos), bem
como seus impactos nas atividades de Marketing.

Analisar o ponto de equilibrio e o trade-off entre custos fixos e variaveis.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa

Custos para decisdo de pregos. Natureza e as categorias de custos que impactam as atividades de
Marketing. Ponto de equilibrio e trade-off entre custos. Formagao dos pregos de venda. Calculo do

markup. Praticas: metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica
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BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestao de custos e formagao de precos. Séo Paulo, Atlas,
2007.

CARNEIRO, Jorge M. T, SAITO, Claudio Sunao; AZEVEDO, Helio Moreira de. Formagao e
administragao de precos. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

DUTRA, René G. Custos: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar

ASSEF, Roberto. Guia pratico de formagao de preg¢os. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formagao de pre¢os. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Componente Curricular: ESTRATEGIAS DE MARKETING

Objetivos

Favorecer as agdes estratégicas de mercado, facilitando a visdo mercadoldgica.

Transmitir conhecimentos especificos e aplicados, voltados para a gestao organizacional.

Desenvolver estratégias competitivas de marketing para os diversos segmentos do mercado.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem estratégias para o mercado e utilizar os conteudos
aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.

Ementa

Gestao estratégica. Politica de qualidade. Monitoramento da evolugéo dos planos de agdo. Anélise
de ambientes, cenarios e oportunidades. Desenvolvimento de estratégias para posicionamento, novos
produtos, lideres, desafiantes, seguidores e ocupantes de nichos de mercado. Estratégias do ciclo de
vida do produto. Os meios de comunicag@o como estratégia competitiva. Praticas: estudo de casos.

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestao estratégica de marcas. Sao Paulo: Prentice Hall
Brasil, 2005.

KUMAR, Nirmalya. Marketing como estratégia. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

TROUT, Jack. Estratégia de marketing. Sao Paulo: M. Books, 2004.

Bibliografia Complementar

ARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial. S&o Paulo: Atlas, 1998.

PIERCY, Nigel F.; HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. S&o Paulo: Pearson Brasil, 2005.
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TAVARES, Fred. Gestao da marca - estratégia e marketing. Sdo Paulo: E-Papers, 2004.

Componente Curricular: PROJETO INTEGRADOR |

Objetivos

Favorecer o didlogo entre os componentes curriculares que integram os moédulos, na perspectiva de
contribuir para uma aprendizagem mais significativa e para a construgdo da autonomia intelectual dos
estudantes através da conjugagdo do ensino com a pesquisa, assim como da unidade teoria-pratica.
Desenvolver e/ou aprofundar o sentido da responsabilidade social, uma vez que os projetos estaréo
vinculados a busca de solugdes para as questdes locais, regionais, nacionais e mundiais,
potencializando o uso social das tecnologias.

Ementa

Integragé@o dos contetdos abordados no curso, com defini¢do pelo Conselho do Curso do nimero de
componentes curriculares envolvidos, sendo 3 (trés) a quantidade minima. Elaboragdo e
desenvolvimento de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.
Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.

3° SEMESTRE - MODULO Il
Componente Curricular: LOGISTICA E CANAIS DE DISTRIBUICAO
Objetivos
Compreender as especificidades e aplicabilidades da logistica e dos canais de distribuicdo, bem como
suas atividades, naturezas e intermediarios e como se relacionam com o marketing e os fatores-chave
que o influenciam.
Discutir “casos” de Marketing, que envolvem logistica e canais de distribuigdo e utilizar os conteudos
aprendidos na disciplina como forma de resolugdo dos casos.
Ementa
Processamento de pedidos. Armazenagem. Movimentag&o de materiais. Administragdo e controle de

estoques.  Administragdo dos transportes. Apresentacdo da importancia da distribuicao.
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Intermediérios: a necessidade, os tipos, vantagens e desvantagens. Canais de distribui¢ao: funcao,
prestagdo de servigos, niveis, decisdes, restricdes, cumprimento, responsabilidade, critérios para
avaliar alternativas. Sistemas de canais integrados e tipos de canais de distribuicdo. O varejo e 0
atacado. ECR - Resposta Eficiente de Consumidor. EDI - Troca Eletrénica de Dados. Geréncia de
categoria e geréncia de Trade. Praticas: estudo de casos.

Bibliografia Basica

ARBACHE, Fernando Saba; SANTOS, Almir Garnier;, MONTENEGRO, Christophe. Gestao de
logistica, distribui¢ao, trade marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operag¢oes. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2003.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢gdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2004.

Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronaldo. Logistica empresarial: transportes, administragao de materiais e distribuicao
fisica. Sao Paulo: Atlas,1993

MARTINS, Petronio Garcia. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. S&o Paulo:
Saraiva, 2003.

STREHLAU, Vivian lara. TELLES, Renato. Canais de Marketing & Distribuigdo: conceitos,
estratégias, gestao e modelos de decisdo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Componente Curricular: MARKETING DE SERVICOS, CRM E ENDOMARKETING

Objetivos

Compreender o que é Marketing servigos, a evolugdo das atitudes entre os servigos de marketing,
caracteristicas e implicagdes.

Planejar o mix de marketing para servigos, baseando-se nas inovagdes tecnoldgicas da area.
Compreender as agles dirigidas ao publico interno, o qual, em esséncia, é o primeiro publico de
qualquer organizagéo, responsavel por sua propria existéncia.

Compreender as estratégias de CRM, bem como conhecer 0s personagens € entender para onde
aponta a tecnologia.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem servicos, CRM e endomarketing e utilizar os conteudos

aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.
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Ementa

Mentalidade de servigos. Mudangas na concepgao de produtos. Fator qualidade como sintese de
servigos. Cliente como fonte de qualidade. Satisfacdo dos clientes e produtividade: razdes da
satisfacdo dos clientes com os servicos. Problemas que geram oportunidades. Como criar um
ambiente favoravel. Resolu¢do de problemas. Formas de avaliagdo dos servigos pelos clientes.
Empresa totalmente voltada para o cliente. Endomarketing (clientes internos): adaptagao ou mudancgas
internas. CRM, fundamentos e estratégias para fidelizar o cliente. Inovagdes tecnoldgicas. Préticas:

estudo de casos.

Bibliografia Basica

BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicdo em tempo real: com CRM
Customer Relationship Management). Sao Paulo: Atlas, 2000.

CORREA, Henrique Santiago. Gestdo de servigos: lucratividade por meio de operagdao e de
satisfagao dos clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SILVA, Severino Francisco da.Marketing de servigo. Sdo Paulo: EDUFAL, 2005.

Bibliografia Complementar

BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Rio de Janeiro: Prentice-
Hall, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. S&o Paulo: Atlas, 2005.
ZEITHAML, Valerie A.; BITNER, Mary Jo. Marketing de servigcos: a empresa com foco no cliente.
Porto Alegre: Bookman, 2003.

Componente Curricular: E-COMMERCE

Objetivos

Apresentar as especificidades e aplicabilidades necessarias para o correto posicionamento estratégico
de uma empresa no ambiente da Internet.

Oferecer uma vis@o geral das principais tecnologias disponiveis para e-commerce, bem como analisar
os principais modelos de negécio utilizados na Internet.

Analisar os principais aspectos dos mercados consumidores e de negdcios, bem como alguns cenarios

reais de e-commerce.
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Discutir as estratégias mais apropriadas para a implementagdo de solugbes de e-commerce no
marketing empresarial.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa

Ainternet e a nova economia. Uso do E-commerce dentro do Marketing. Principais componentes do e-
commerce. Cuidados e praticas de E-Comercie. Tecnologias disponiveis. Portais e parcerias. Como
escolher propaganda na internet. Poder mercadolégico do e-commerce. Estratégias de Negdcios na
Internet.  Estratégias para Implementagdo de Solugbes. Seguranga de transagdes. Praticas:

metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica

CATALANI, Luciane; KISCHIENEVSKY, André; RAMOS, Eduardo. E-commerce. Rio de Janeiro: FGV,
2004.

GOMES, Carlos Roberto. Marketing, telemarketing e e-commerce. Santa Cruz do Rio Pardo/SP:
Viena, 2003.

REEDY, J.; SHULLO, S.; ZIMMERMAN, K. Marketing eletrénico: a integragdo de recursos
eletrénicos ao processo de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar

MATTE, M. Internet - comércio eletronico: aplicabilidade do cédigo de defesa do consumidor.
Séo Paulo: LTR, 2001.

ALBERTIN. Alberto L. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribuicdes de sua aplicagao.
Sé&o Paulo: Atlas, 2004.

VASCONCELLOS, Eduardo. E-commerce nas empresas brasileiras. Sao Paulo: Atlas, 2005

Componente Curricular: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Objetivos

Compreender a natureza e escopo do planejamento, bem como os passos, as ferramentas e as agdes
envolvidas no planejamento estratégico de marketing empresarial.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa
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Misséo macro: ambiéncia, analise competitiva, fixagdo dos Objetivos de marketing e estratégias
genéricas. Conceito e etapas do planejamento estratégico. Diagnostico estratégico. Definicdo das
estratégias. Recursos, exigéncias e riscos associados. Sistemas de atividades e posicionamento
corporativo. Segmentacdo descritiva e comportamental (clusters). Processo de alocagéo de recursos
entre unidades de negocios: curva de experiéncias técnicas, de analise estratégica e de portfdlio de
produtos. Préticas: metodologias, simulagdes e elaboragéo de plano estratégico.

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

GIULIANI, Anténio Carlos. Marketing contemporaneo. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar

SAPIRO, Ardo; CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
SILVA, Helton Haddad; TENCA, Evandro César; SCHENINI, Paulo Henrique. Planejamento
estratégico de marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

VALADARE, Mauricio Castelo B. Planejamento Estratégico Empresarial. Sdo Paulo: Qualitymark,
2007.

Componente Curricular: DATABASE, SISTEMAS DE INFORMAGAO E PESQUISA DE MARKETING
Objetivos

Familiarizar-se com os sistemas de informagdo de Marketing, bem como entender os sistemas
desenvolvidos para aumentar a utilidade dos dados.

Sensibilizar o0 aluno sobre as especificidades e aplicabilidades da pesquisa de Marketing, bem como
entender 0 processo de pesquisa e sua necessidade.

Apresentar as especificidades e aplicabilidades do Database Marketing, bem como estimular os alunos
a raciocinar em termos de coleta e uso de informagOes sobre o cliente para seu beneficio e para a
maior lucratividade da empresa, ao mesmo tempo.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa

Fundamentos de Sistemas de informacdo. Sistema de informagdo no planejamento estratégico.

Informagdo x conhecimento. Dados internos (diferentes areas da empresa), secundéarios e externos
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(publicos). Formas de organizagdo dos dados. Como ferramenta no gerenciamento de produtos.
Pesquisa de mercado e instrumento de Marketing. Pesquisas quantitativas: situages em que utiliza-
las e principais técnicas. Questionarios: tratamento e analise de dados. Apresentacédo de resultados.
Escolha de fornecedores. DBM: importéncia e visdo integrada do com DBM. Data Mining. Tecnologias
disponiveis. Praticas: metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica

TURBAN, Efrain; RAINER Kelly R.; POTTER, Richard E. Introdugdo aos Sistemas de informagao.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.

GORDON, Steven R; GORDON, Judith R. Sistemas de Informagao: uma abordagem gerencial. Rio
de Janeiro: LTC, 2006.

KUMAR, AAKER, David A.; DAY, George S. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar

BARROS, José Carlos; SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia.
Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 2001.

MALHOTRA, N. K. Introdugao a pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2005.
TRUJILLO, Victor. Pesquisa de mercado qualitativa & quantitativa. S&o Paulo: Scortecci, 2003.

Componente Curricular: COMUNICAGAO COM O MERCADO

Objetivos

Compreender os componentes da promogdo e como eles se diferem, bem como o seu papel, o
processo de comunicagao e como se relacionam efetivamente.

Proporcionar ao aluno a capacidade de explicar a natureza e o a@mbito da propaganda, as
caracteristicas dos tipos de propaganda, como sdo desenvolvidas as campanhas de propaganda e
como séo escolhidos os veiculos de propaganda, o papel das relagdes publicas e da publicidade no
mix promocional.

Desenvolver, nos laboratorios da instituigdo, um projeto, referente aos conteudos estudados na

disciplina.

Ementa
Promogbes de Venda. Merchandising e Venda Pessoal. Caracteristicas das estratégias de

Comunicagdo.  Plano Promocional. ~ Propaganda: objetivos, marca, planejamento, briefing,
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posicionamento, segmentacado, target, criagdo, testes de conceito e imagem. Relagdo agéncia e
anunciante. Pegas de midia impressa, midia eletrénica e de promogdo de vendas. Praticas:
metodologias e simulagdes.

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre L.Administracao de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

PINHEIRO, Duda. Promogao de vendas e merchandising. S&o Paulo: Omega, 2002.

SANT’ANNA, Armando. Propaganda - teoria, técnica e pratica. S&o Paulo: Thomson Learning,
1998.

Bibliografia Complementar

BELCH, George; BELCH Michael. Propaganda e promogao. Sdo Paulo: Mac Graw Hill, 2008;
COSTA, Antonio R. Marketing promocional para mercados competitivos. Sao Paulo: Atlas, 2002.

THULL, Jeffrey. Gestao de vendas complexas. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

Componente Curricular: PROJETO INTEGRADOR I

Objetivos

Favorecer o didlogo entre 0os componentes curriculares que integram os moédulos, na perspectiva de
contribuir para uma aprendizagem mais significativa e para a construcdo da autonomia intelectual dos
estudantes através da conjugagédo do ensino com a pesquisa, assim como da unidade teoria-prética.
Desenvolver e/ou aprofundar o sentido da responsabilidade social, uma vez que os projetos estaréo
vinculados & busca de solugdes para as questdes locais, regionais, nacionais e mundiais,
potencializando o uso social das tecnologias.

Ementa

Integragé@o dos contetdos abordados no curso, com defini¢édo pelo Conselho do Curso do nimero de
componentes curriculares envolvidos, sendo 3 (trés) a quantidade minima. Elaboragdo e
desenvolvimento de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.
Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.
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4° SEMESTRE - MODULO IV
Componente Curricular: EMPREENDEDORISMO
Objetivos
Conhecer e avaliar o mercado empresarial para o desenvolvimento de habilidades na
criag@o/renovagédo de novas organizagdes e novas tecnologias.
Desenvolver a capacidade empreendedora dos alunos do curso, estimulando e proporcionando
ferramentas para aqueles cuja vocagao e/ou vontade profissional estiver direcionada a criagdo de uma
empresa na area de marketing.
Discutir “casos” de Marketing, que envolvem a atividade empreendedora e utilizar os conteudos

aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.

Ementa

Bases do empreendedorismo. Perfil e aspectos comportamentais do empreendedor. Principais
caracteristicas do empreendedor. A atividade empreendedora. Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras. Mecanismos e procedimentos para criagdo de empresas. As forgas importantes na
criagdo de uma empresa. Plano de Negocios. Oportunidades de negdcios. Causa de sucesso e
insucesso dos empreendimentos. Empresas Emergentes. Praticas: estudo de casos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo:
Saraiva, 2004.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

PETERS, Michael; HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.
Bibliografia Complementar

ANGELO, Eduardo Bom. Empreendedor corporativo. Sao Paulo: Negécio, 2003.

AIDAR, Marcelo M. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.

LODISH, Leonard. Empreendedorismo e marketing. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

Componente Curricular: GLOBALIZAGAO, MARKETING INTERNACIONAL E CORPORATIVO
Objetivos
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Compreender as praticas, estratégicas e tecnologias utilizadas nos mercados globais.

Confrontar e discutir o sistema de marketing adotado no Brasil e no Exterior, bem como avaliar seus
pontos fracos e fortes.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem a globalizagao, marketing internacional e corporativo e
utilizar os contetidos aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.

Ementa

A globalizag&o. Avaliagdo do ambiente de marketing internacional. Sistema de comércio
internacional. Decisdes de ingresso em mercados internacionais. Estruturacdo de marketing para
organizagdes globalizadas. Geréncia de marketing internacional. Cultura  empresarial.
Posicionamento e ldentidade empresarial. Papel da comunicagdo na empresa. A formagdo e

sustentagdo de uma imagem institucional positiva. Praticas: estudos de casos.

Bibliografia Basica

CATEORA, Philip. Marketing internacional. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

GOMES, Eduardo Bochi. A globalizagao econémica e a integragdo no continente americano.
ljui/RS: Unijui, 2004.

NOSE JR, Amadeu. Marketing internacional - uma estratégia empresarial. Sao Paulo: Thomson
Pioneira, 2004.

Bibliografia Complementar

MINADEO, Roberto. Marketing internacional — conceitos e casos. Rio de Janeiro: Thex, 2001.
PALACIOS, Tomas M. B.; SOUSA, José M. M. Estratégias de marketing internacional. S&o Paulo:
Atlas, 2004.

SINA, Amalia. Marketing Global. S&o Paulo: Saraiva, 2008

Componente Curricular: PLANO DE MARKETING EMPRESARIAL

Objetivos

Montar um Plano de Marketing, produto ou servigo, visando a sua implementacéo em situagao real e
utilizando os conhecimentos que foram adquiridos nas diversas disciplinas que compdem o curso.
Desenvolver, nos laboratorios da instituicdo, um plano, referente aos conteudos estudados na
disciplina.

Ementa
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Definigéo de plano de marketing. Caracteristicas € modelo de um plano de marketing. Analise de
situacdo (interna e externa). Determinagdo dos objetivos do plano. Definicdo das estratégias de
Marketing. Elaboragéo do or¢gamento. Detalhamento do plano de acgdo. Especificagdo do sistema de
monitorag¢do. Praticas: metodologias, simulagdes e elaborar um plano de marketing.

Bibliografia Basica
REIS, Marcelo de Carvalho; MANDETTA, Rubens. Marketing: principios e aplicagées. Campinas:
Alinea, 2003.

VALADARE, Mauricio Castelo B.. Planejamento Estratégico Empresarial. Sdo Paulo: Qualitymark,
2007.
TROUT, Jack. Estratégia de marketing. Sao Paulo: M. Books, 2004.

Bibliografia Complementar

HARVARD BUSINESS REVIEW. Planejamento de marketing. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
WELSCH, Albert G. Orgamento empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1996.

WESTWOOD, John. O Plano de marketing - guia pratico. Sao Paulo: Makron Books, 1996

Componente Curricular: GERENCIA DE VENDAS

Objetivos

Proporcionar ao aluno a capacidade de exercitar vendas, elaborar previsao de vendas, bem como suas
estratégias e seus custos.

Integrar a politica de vendas ao planejamento estratégico de marketing, a venda pessoal e as etapas
do ciclo de vendas, bem como ao mercado e comercializagdo de produtos, as técnicas de vendas, ao
relacionamento com os clientes, aos estilos de lideranca e seus reflexos nas performances das equipes
comerciais e de administragéo de vendas.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem a &rea de gerencia de vendas e utilizar os conteudos

aprendidos na disciplina como forma de resolugéo dos casos.

Ementa
Metas de vendas. Estrutura organizacional de vendas. Recrutamento, selegéo, treinamento,

compensagao, motivacdo e controle da forca de vendas. Automagdo de equipes de vendas.
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Gerenciamento da equipe comercial. ~ Objetivos, tipos de objetivos e perfis de vendedores.
Administragdo da equipe. Controles gerenciais. Anélise de mix de clientes, produtos e territorios.
Controles de vendas. Controles de resultados de territorios. Préticas: estudo de casos.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Rui Otavio; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva. Principios de
negociagao: ferramentas e gestao. Sao Paulo: Atlas, 2007.

BEVILACQUA, Edmir. Principios praticos da geréncia de vendas. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragao de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

GRACCO, Constantino. Geréncia de vendas. S&o Paulo: Ibrasa, s/d.

THULL, Jeffrey. Gestao de vendas complexas. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

TOMANINI, Claudio, MEINBERG, José Luiz, PEIXOTO, Luiz Carlos. Gestdo de vendas. Rio de
Janeiro: FGV, 2004.

Componente Curricular: GERENCIA DE PRODUTOS, MARCAS E DESENVOLVIMENTO DE
MARKETING

Objetivos

Conhecer as etapas de geréncia, bem como utilizar e aplicar as técnicas, métodos e ferramentas para
a geréncia de produtos e marcas em ambientes que envolvam o marketing empresarial.

Abordar as rotinas de geréncia em um ambiente de marketing empresarial, enfatizando os aspectos
relacionados aos desafios pelos quais o gerente de marketing passa no dia-a-dia.

Proporcionar uma reflexao sobre a importéncia da geréncia de produtos, marcas e desenvolvimento de
marketing, analisando aspectos técnicos e administrativos, por meio de uma geréncia efetiva.

Discutir “casos” de Marketing, que envolvem a &rea de geréncia de produtos, marcas e
desenvolvimento de marketing e utilizar os contetidos aprendidos na disciplina como forma de
resolucdo dos casos.

Ementa

Enfoques de produto e mercado. Ciclo de vida do produto e suas implicacdes estratégicas. Técnicas
de posicionamento de produtos. Difusdo de inovagdes. DecisGes sobre embalagens e marcas.

Metodologias para pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. Sucessos e fracassos de produtos.
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Andlise de correlagbes. Metodologia QFD (QualityFunction Deployment). Anélise comparativa de
atributos em rela¢éo a concorréncia. Pratica: estudos de casos reais de langamento.

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestao estratégica de marcas. Sao Paulo: Prentice Hall
Brasil, 2005.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2004

MATTAR, Fauze Najib; SANTOS, Dilson Gabrie dos. Geréncia de produtos: como tornar seu
produto um sucesso. S&o Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar

BERNI, Mauro Tadeu. Gerenciamento de marketing. Rio de Janeiro: Ibrasa, 2002.

JUGENHEIMER, Donald W.; KELLEY, Larry D. Uma Visao de midia para gestores de marca. Séo
Paulo: Nobel, 2006.

JURAN, J.M. A Qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em
produtos e servigos. S&o Paulo: Pioneira, 2011

Componente Curricular: OPTATIVA

De acordo com a opgao dos alunos.

Componente Curricular: MARKETING ECOLOGICO (OPTATIVA)

Objetivos

Preparar o aluno para compreender a natureza e escopo do marketing ecoldgico.

Discutir as questbes atuais que envolvem o ambiente ecoldgico, bem como avaliar o papel do
marketing nesse setor.

Ementa

Movimento ecologico através da sua génese. Gestdo do meio ambiente.  Gestdo com
responsabilidade social voltada para este setor. A estratégia verde. Estratégia ambiental em
comunicagao e marketing. Diagnostico e estratégia ecologicos. Desempenho sustentavel e modelo de
gerenciamento. Auditoria ambiental e ecoldgica. Préticas e programas inovadores de gerenciamento
ecoldgico. Mudanca do paradigma: do ambientalismo para o gerenciamento ecoldgico.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Rui Otavio B. de. Gestao ambiental: enfoque estratégico aplicado. Sao Paulo: Pearson
Education, 2003.

MUKAI, Toshio. Direito ambiental: sistematizado. Rio de Janeiro: Forense, 2002.
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PHILIPPI Jr, Arlindo; ROMERO, Marcelo de A. Curso de Gestao Ambiental. Barueri-SP: Manole,
2004.

Bibliografia Complementar

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental. S&o Paulo: Atlas, 2009.

DIAS, Reinaldo. Marketing Ambiental. S&o Paulo: Atlas, 2009.

KINLAW, Dennis C. Empresa competitiva e ecolégica: desempenho sustentado na era ambiental.
Sé&o Paulo: Makron Books, 1998.

Componente Curricular: PROJETO INTEGRADOR Il

Objetivos

Favorecer o didlogo entre os componentes curriculares que integram os médulos, na perspectiva de
contribuir para uma aprendizagem mais significativa e para a construgdo da autonomia intelectual dos
estudantes por meio da conjugagéo do ensino com a pesquisa, assim como ,da unidade teoria-pratica.
Desenvolver e/ou aprofundar o sentido da responsabilidade social, uma vez que os projetos vinculam-
se a busca de solugdes para as questdes locais, regionais, nacionais € mundiais, potencializando o uso

social das tecnologias.

Ementa

Integragé@o dos conteudos abordados no curso, com definicdo pelo Colegiado de curso, do numero de
componentes curriculares envolvidos, sendo 3 (irés) a quantidade minima. Elaboragéo e
desenvolvimento de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.
Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com trabalho desenvolvido.

COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS
Componente Curricular: GESTAO DA QUALIDADE (OPTATIVA)
Objetivos
Estudar os principios, conceitos e filosofia da gestdo pela qualidade, analisar e compreender as

técnicas e metodologias para o desenvolvimento, implementagéo e implantagdo das ferramentas de
qualidade.
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Ementa

Conceito de qualidade. A Evolugdo do Conceito da Qualidade. Sistemas da qualidade. Criagdo e
operacionalizagdo de sistemas de qualidade em nivel operacional e de gestéo: Etapas; procedimentos;
documentagdo. Ciclo PDCA. Ferramentas da Qualidade. Gerenciamento da Qualidade Total.
Gerenciamento pelas Diretrizes. Gerenciamento por Processos. Gerenciamento da Rotina.
Desdobramento da Fung¢éo Qualidade.

Bibliografia Basica

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: ATLAS, 2004.
OLIVEIRA, Otavio J. (Org). Gestdao da qualidade: topicos avangados. S&o Paulo: CENGAGE
LEARNING , 2009.

VIEIRA FILHO, Geraldo. GQT - Gestéo da qualidade Total: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro:
ALINEA, 2003.

Bibliografia Complementar

BRAVO, Ismael. Gestao de qualidade em tempos de mudangas. Campinas: Alinea, 2007.
CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestao da qualidade: Principios e métodos. Sdo Paulo:

PIONEIRA, 1993.
CIERCO, Agliberto Alves; Et all. Gestao da qualidade. Sao Paulo: FGV, 2008.

Componente Curricular: LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (OPTATIVA)

Objetivos

Desenvolver, além do processo comunicacional corporativo, a capacidade critica e posicionamento
quanto as diversas abordagens da inclusao social dos surdos, a partir do conhecimento das diferentes
contribuicdes e enfoques da LIBRAS.

Ementa

Introdugéo a LIBRAS. Uso do alfabeto digital: digitacéo e ritmo. Formas de uso de nogdes de tempo,
acao, e do uso do espago na enunciagao. Atribuicdo de caracteristicas as pessoas, objetos, animais e
coisas. Expressdes faciais e corporais como processos de significacdo particulares da LIBRAS. Os
pronomes interrogativos e exclamativos. Introdugé@o as variedades regionais e variantes sociais em
LIBRAS. O contar histérias em LIBRAS. Expressdes idiomaticas.

Bibliografia Basica

FERREIRA, Lucinda. Por uma gramatica de lingua de sinais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2010.
v. 1.

FRIZANCO M. L. E.; HONORA M.; SARUTAF. S. Livro llustrado de Lingua Brasileira de Sinais. Séo
Paulo: Ciranda Cultural, 2009. v. 1/ v. 2.
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QUADROS, R. M. de; CRUZ, C. R.. Lingua de Sinais - instrumentos de avaliagdo. Porto Alegre:
Artmed, 2011.

Bibliografia Complementar

CAPOQVILLA, F. C.; RAPHAEL, W.D; MAURICIO, A. L. Novo Deit-Libras - Lingua de Sinais Brasileira.
Sé&o Paulo: Edusp, 2009. v. 1.

CASTRO, A. R.; CARVALHO, I. S. Comunicagdo por lingua brasileira de sinais. 2. ed. Brasilia:
SENAC, 2005.

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? S&o Paulo: Parabola, 2009.

9.2.3 Formas de Avaliagao do Ensino e da Aprendizagem

A avaliagdo proposta busca desenvolver um dialogo permanente entre os corpos docente e
discente, buscando estabelecer critérios transparentes, objetivando auxiliar professores e estudantes
na construgdo do conhecimento.

A FANAP, ao lado da avaliagdo tradicional, introduziu o sistema formativo de avaliagdo, no qual
ndo se mede, exclusivamente, a capacidade de armazenamento de dados de cada aluno, mas,
principalmente, a sua evolugdo dentro da teia de conhecimentos de sua profissdo, a sua capacidade de
decidir e agir diante de situagdes complexas que exijam conhecimento sdlido e raciocinio l6gico, assim
como, a sua competéncia em promover o seu proprio crescimento intelectual e profissional.

Acreditando nessa proposta, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP
implantou as seguintes atividades de avaliag&o do processo de ensino-aprendizagem:

A exposigdes praticas, pelos alunos, sobre métodos e técnicas aplicadas em planejamento
estratégico de marketing, comunicagcdo com o mercado, desenvolvimento de produtos e
marcas, prego, distribuicdo, plano de negocios, plano de marketing, gestao
mercadoldgica,etc;

A realizagdo, pelos alunos, de semindrios, nos quais serdo discutidos novos temas,
tecnologias, metodologias na area, atualizagdo de assuntos antes abordados pelos
professores e outros;

A apresentacdo de trabalhos de pesquisa aplicada e desenvolvimento, individuais e de
grupo;
A participagao em atividades complementares;

A atividades de monitoria, visando o acompanhamento do desempenho dos colegas,
esclarecendo duvidas, dando orientagdes especificas e trocando idéias sobre determinado
trabalho passado pelo professor etc.;

A participagdo em eventos cientificos ou culturais;
A participagdo em atividades de extenséo (cursos, palestras, seminarios, congressos efc.);
A provas formais.

A avaliagao do processo de aprendizagem esta disciplinada no Regimento da Faculdade, nos
seguintes termos:
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CAPITULO V - DAAVALIACAO E DO RENDIMENTO ACADEMICO

Art. 68. A avaliagdo do rendimento académico é feita por disciplina, incidindo
sobre a frequéncia e o aproveitamento.

Art. 69. A frequéncia discente as aulas e demais atividades académicas,
permitida apenas aos matriculados, é obrigatoria, vedado o abono de faltas,
ressalvados os casos previstos na legislagéo vigente.

§ 1° Independentemente dos demais resultados obtidos, € considerado
reprovado na disciplina o aluno que ndo obtenha a frequéncia em, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas.

§ 2° A verificagdo e registro de frequéncia sdo da responsabilidade do
professor, e seu controle, para efeito do paragrafo anterior, séo de
competéncia da Secretaria Académica.

§ 3° Os alunos com afecgdes congénitas ou adquiridas, de infecgbes, de
traumatismo ou de outras condi¢des mérbidas, determinando disturbios
agudos ou agudizados, sdo considerados merecedores de tratamento
excepcional, devendo a FANAP conceder a esses estudantes, como
compensagao a auséncia das aulas, acompanhamento institucional, sempre
que compativeis com o estado de saude do aluno, e de acordo com as
possibilidades da FANAP, considerando a legislagéo vigente.

| — A partir do oitavo més de gestagao e durante noventa dias a estudante em
estado de gravidez ficard assistida pelo regime de acompanhamento
institucional, de acordo com a legislacao vigente;

Art. 70. O aproveitamento académico é avaliado por meio de acompanhamento
continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios académicos
no exame final, sempre escritos, exceto no caso do item | do artigo 69.

§ 1° Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios, sob a forma de
prova e determinar os demais trabalhos, bem como, avaliar os resultados.

§ 2° Os exercicios académicos, em numero de dois, por periodo letivo,
constam de trabalhos de avaliagdo, trabalho de pesquisa, seminarios, provas e
outras formas de verificagao previstas no plano de ensino da disciplina.

Art. 71. A cada verificacdo de aproveitamento é atribuida uma nota, expressa
em grau numérico, de zero a dez, com precisao de uma casa decimal.

Paragrafo Unico. Ressalvado o disposto no artigo 71, atribui-se nota 0 (zero)
ao aluno que deixar de se submeter a verificagédo prevista na data fixada, bem
como, ao que nela utilizar meio fraudulento.

Art. 72. A nota final do aluno, em cada disciplina, verificada ao término do
periodo letivo, serd a média aritmética simples entre a nota de verificagcdo de
aproveitamento (somatéria das avaliagbes parciais realizadas durante o
periodo letivo) e a nota do exame final.

Art. 73. E concedida prova substitutiva ao aluno que deixar de realizar prova de
aproveitamento académico, no periodo estabelecido no Calendario Académico.
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§ 1° A prova substitutiva é realizada mediante requerimento do aluno e em
prazo estabelecido pela Secretaria Académica.

§ 2° Conceder—-se-a segunda chamada ao aluno que faltar ao exame final,
desde que requerida, no prazo improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas que
se seguirem a sua realizagdo, uma vez justificada a auséncia e a juizo do
Diretor Geral.

Art. 74. Atendida a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e
demais atividades académicas, o aluno é considerado aprovado:

| — independentemente do exame final, o aluno que obtiver nota de
aproveitamento n&o inferior a 7,0 (sete virgula zero), correspondente a média
aritmética das avaliagdes parciais realizadas durante o periodo letivo; e

Il - mediante exame final o aluno que, tendo obtido nota de aproveitamento
inferior a 7,0 (sete virgula zero), porém nao inferior a 3,0 (trés virgula zero),
obtiver nota final néo inferior a 5,0 (cinco virgula zero) correspondente a média
aritmética, sem arredondamento, entre a nota de aproveitamento e a nota de
exame final.

Paragrafo Unico. As médias sdo expressas em niimeros decimais, com uma
casa de precisdo, sem arredondamento durante os calculos parciais para
composicao de médias.

Art. 75. O aluno reprovado por néo ter alcangado seja a frequéncia, sejam as
notas minimas exigidas, repetira a disciplina, sujeito, na repeténcia, as
mesmas exigéncias de frequéncia e de aproveitamento estabelecidas neste
Regimento.

Paragrafo Unico. A cada periodo letivo, deve o académico, por intermédio de
requerimento por escrito a ser protocolizado na Secretaria Académica, solicitar
a prorrogagao do cumprimento da disciplina.

Art. 76. E promovido ao periodo seguinte o aluno aprovado em todas as
disciplinas do periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promogdo com a
reprovacao em até 2 (duas) disciplinas deste semestre.

Paragrafo Unico. O aluno reprovado em mais de 2 (duas) disciplinas repetira o
periodo, ficando, porém dispensado das disciplinas em que obteve aprovagéo.

Art. 77. Podem ser ministradas aulas de adapta¢do de cada disciplina, em
horario ou periodo especial, a critério do Diretor Geral, aplicando-se as
mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento estabelecidas nos artigos
anteriores.

9.2.4 Formas da Realizagéo da Interdisciplinaridade

A organizag&o curricular do curso enseja a interdisciplinaridade, evitando-se a segmentacao,

uma vez que o individuo atua integradamente no desempenho profissional. Assim, somente se justifica
o desenvolvimento de um dado contetdo, quando este contribui, diretamente, para o desenvolvimento
de uma competéncia profissional.
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Os conhecimentos ndo sdo mais apresentados como simples unidades isoladas de saberes,
uma vez que estes se inter-relacionam, contrastam, complementam, ampliam e influem uns nos outros.

Reforgando esse principio, foram previstos trés Projetos Integradores, a serem desenvolvidos
no segundo, terceiro e quarto semestres, com a finalidade de promover a integragdo horizontal e
vertical dos conteudos abordados.

Os Projetos Integradores tém como objetivo contribuir para o didlogo entre os componentes
curriculares que integram os respectivos periodos letivos; para a construgdo da autonomia intelectual
dos alunos por meio da construgdo da unidade ensino pesquisa, assim como, desenvolver e/ou
aprofundar o sentido da responsabilidade social, potencializando o uso dos conhecimentos adquiridos.

A contextualizagdo e a atualizagdo devem ocorrer no proprio processo de aprendizagem,
aproveitando sempre as relagdes entre contelidos e contextos para dar significado ao aprendido,
sobretudo, por meio de metodologias que integrem a vivéncia e a pratica profissional, ao longo do
processo formativo, e que estimulem a autonomia intelectual.

A estrutura curricular delineada para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FANAP
permite, ainda, a articulagao entre a teoria e a pratica dos conhecimentos proprios da area, de forma
que o aluno reconhega a importancia dos conhecimentos tedricos e perceba a sua aplicagao pratica.

A formagéo do Tecndlogo em Marketing deve manter equilibrio entre os aspectos teoricos e
praticos da formagao e assegurar a aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
e habilidades.

9.2.5 Atividades Complementares

As atividades complementares sdo componentes curriculares enriquecedores e
complementadores do perfil do formando, possibilitam o reconhecimento, por avaliagéo de habilidades,
conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente académico, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relagbes com o mercado do trabalho e com as agbes de extensdo junto a
comunidade.

Compreende-se como Atividade Complementar toda e qualquer atividade, ndo compreendida
nas praticas pedagdgicas previstas no desenvolvimento regular das disciplinas e atividades dos cursos
de graduagéo da FANAP. Deve-se levar em conta a conexao material minima da atividade com o curso,
em uma perspectiva interdisciplinar, e analisar-se a sua relevancia para o processo de ensino-
aprendizagem.

Para fins de registro académico da carga horaria, as Atividades Complementares foram
divididas em 03 (trés) grupos, devendo o aluno obter aproveitamento em, pelo menos, 02 (dois) grupos.

e Grupo 1: Ensino
e Grupo 2: Pesquisa
e Grupo 3: Extensao

Sdo reconhecidas como Atividades Complementares de Ensino, a frequéncia e o
aproveitamento em disciplinas de outros cursos da FANAP, em areas afins; ou em outra Instituicao de
Ensino Superior, na area de formacao ou em areas afins; em cursos de Linguas, de Informatica, etc.; o
exercicio efetivo de monitoria na FANAP.
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Séo reconhecidas como Atividades Complementares de Pesquisa, a participagdo em projetos
de pesquisa reconhecidos pela FANAP; a publicacdo de documentos de autoria prépria do aluno; a
assisténcia a defesas de trabalhos de conclusédo de cursos de graduagéo, dissertagdes de mestrado ou
teses de doutorado.

Sé&o reconhecidas como Atividades Complementares de Extenséo, a participagéo em projetos
de extenséo reconhecidos pela FANAP; o comparecimento a eventos diversos, na area de formagéo ou
em areas afins, tais como: palestras, seminarios, simposios, exposi¢des, debates, exibi¢do e discussao
de filmes e videos, langamento de livros, etc.

As Atividades Complementares poderao ser desenvolvidas em qualquer semestre, inclusive no
periodo de férias escolares.

Para fins de acompanhamento e controle,tendo em vista a integralizagdo curricular, o aluno
devera requerer o aproveitamento da atividade realizada, mediante procedimento administrativo.

O professor designado para planejamento e controle das Atividades Complementares é
indicado pelo Coordenador do Curso, dentre os professores do quadro permanente de docentes do
curso da FANAP, para o exercicio do conjunto de atividades de orientagéo basica ao aluno e de
administragdo dos atos relativos a politica, ao planejamento e a supervisdo das Atividades
Complementares. A indicagdo deve ser aprovada pelo Colegiado de curso.

Independentemente da participacdo em eventos, que forem promovidos ou oferecidos pela
FANAP, compete ao aluno desenvolver esforgos para buscar outros, na comunidade externa,
participando da realizagdo daqueles que sejam promovidos ou realizados por 6rgdos publicos ou
privados e/ou instituicbes atuantes na comunidade que, por sua natureza, possam vir a serem
utilizados, tendo em vista o aproveitamento como Atividades Complementares.

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DOS
CURSOS DE GRADUAGAO DA FANAP

Dispde sobre as Atividades Complementares dos
cursos de graduacgao da FANAP.

Capitulo | - Das Disposigoes Gerais

Art. 1°. Este Regulamento dispde sobre as Atividades Complementares dos cursos de graduagéo da
FANAP.

Capitulo Il - Das Atividades Complementares

Art. 2°. As Atividades Complementares sdo componentes curriculares enriquecedores e
complementadores do perfil do formando, possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo de habilidades,
conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente académico, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relagbes com o mercado do trabalho e com as agbes de extensdo junto a
comunidade.

Art. 3°. Compreende-se como Atividade Complementar toda e qualquer atividade, ndo compreendida
nas praticas pedagdgicas previstas no desenvolvimento regular das disciplinas e atividades dos cursos
de graduagéo da FANAP.
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Paragrafo Unico. Deve-se levar em conta a conexdo material minima da atividade com o curso, em
uma perspectiva interdisciplinar, e analisar-se a sua relevancia para o processo de ensino-
aprendizagem.

Art. 4°. Para fins de registro académico da carga horaria, as Atividades Complementares estao
divididas em:

| = Grupo 1: Ensino;
[l — Grupo 2: Pesquisa;
[Il - Grupo 3: Extensao;

Art. 5°. Compreende-se como Atividades Complementares de Ensino, a frequéncia e o aproveitamento
em disciplinas de outros cursos da FANAP, em areas afins; ou em outra Instituigédo de Ensino Superior,
na area de formagdo ou em areas afins; em cursos de Linguas, de Informatica, etc.; o exercicio efetivo
de monitoria na FANAP.

Art. 6°. Compreende-se como Atividades Complementares de Pesquisa, a participagdo em projetos de
pesquisa reconhecidos pela FANAP; a publicagdo de documentos de autoria prépria do aluno; a
assisténcia a defesas de trabalhos de concluséo de cursos de cursos de graduagéo, dissertacbes de
mestrado ou teses de doutorado.

Art. 7°. Compreende-se como Atividades Complementares de Extenséo, a participagdo em projetos de
extensdo reconhecidos pela FANAP; o comparecimento a eventos diversos, na area de formagéo ou
em areas afins, tais como: palestras, seminarios, simposios, exposi¢des, debates, exibigdo e discussédo
de filmes e videos, langamento de livros, etc.

Capitulo lll - Da Carga Horaria a ser Integralizada

Art. 6°. Os alunos devem cumprir a carga horaria estabelecida na matriz curricular dos cursos de
graduacéo.

Paragrafo Unico. O cumprimento da carga horaria destinada as Atividades Complementares & um dos
requisitos para a colagéo de grau.

Art. 7°. As Atividades Complementares podem ser desenvolvidas em qualquer semestre, inclusive no
periodo de férias escolares.

Art. 8°. A integralizagdo da carga horaria das Atividades Complementares é feita de acordo com os
seguintes critérios:

LIMITE MAXIMO PARA
GRUPOS ATIVIDADES COMPLEMENTARES COMPUTO DA CARGA
HORARIA
Frequéncia e o aproveitamento em disciplinas de
outros cursos da FANAP, em areas afins; ou em .
o . : , Até 80 horas
Grupo 1: Ensino outra Ir]stltuu;ao Qe Ensmo Superior, na area de
formagao ou em areas afins.
Cursos de Linguas, de Informatica, efc. Até 80 horas
Exercicio efetivo de monitoria na FANAP. Até 80 horas
Participagdo em  projetos de  pesquisa .
Grupo 2: Pesquisa | reconhecidos pela FANAP. Até 160 horas
Publicacdo de documentos de autoria propria do Até 80 horas
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aluno.

Assisténcia a defesas de trabalhos de conclusao
de cursos de cursos de graduacéo, dissertagoes Até 160horas
de mestrado ou teses de doutorado.

Participagdo em projetos de extensédo

reconhecidos pela FANAP, Até 160 horas

Comparecimento a eventos diversos, na area de
Grupo 3: Extensdo | formagdo ou em areas afins, tais como:
palestras, seminarios, simpdsios, exposicdes, Até 80 horas
debates, exibicdo e discussdo de filmes e
videos, langamento de livros, efc.

Paragrafo Unico. O aluno deve obter aproveitamento em, pelo menos, dois grupos de Atividades
Complementares, independentemente de ja ter alcangado as horas exigidas.

Capitulo IV - Do Aproveitamento das Atividades Complementares
Art. 9°. Para aproveitamento das Atividades Complementares exige-se:

ATIVIDADES COMPLEMENTARES PROVA EXIGIDA

Frequéncia e o aproveitamento em
disciplinas de outros cursos da FANAP,

. - L Certificado de aprovagdo na
em areas afins; ou em outra Instituicdo de

GErzgcr)w ;' Ensino Superior, na area de formagéo ou disciplina.
em areas afins.
Cursos de Linguas, de Informatica, efc. Certificado de aprovagao no curso.
Exercicio efetivo de monitoria na FANAP. | Certificado de Monitoria.
Zig'ﬁ;}peacﬁggs :Qa IE mit;s de  pesquisa Certificado de participacao.
Publicacdo de documentos de autoria Copia da publicacao

Grupo 2: propria do aluno. '

Pesquisa Assisténcia a defesas de trabalhos de | Atestado de  participagdo e
conclusédo de cursos de cursos de | apresentacdo de relatdrio, quando a
graduacao, dissertacdes de mestrado ou | atividade ndo for promovida pela

teses de doutorado. FANAP.
Participacdo em projetos de extensdo | Certificado de participagédo e
reconhecidos pela FANAP. apresentacao de relatorio.
Comparecimento a eventos diversos, na

Grupo 3: area de formacao ou em areas afins, tais

Extenséo como: palestras, seminarios, simpdsios,
exposicdes, debates, exibicdo e discussao
de filmes e videos, langamento de livros,
etc.

Certificado de participagao.

Art. 10. Para fins de acompanhamento e controle pelo Coordenador de Atividades
Complementares, tendo em vista a integralizagao curricular, o aluno deve requerer o aproveitamento
da atividade realizada, mediante procedimento administrativo.
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Capitulo V - Da Coordenagao das Atividades Complementares

Art. 11. O Coordenador de Atividades Complementares € o préprio Coordenador de Curso da FANAP,
quem sera responsavel pelo exercicio do conjunto de atividades de orientagdo basica ao aluno e de
administragdo dos atos relativos a politica, ao planejamento e a supervisdo das Atividades
Complementares.

Art. 12. E de competéncia do Coordenador de Atividades Complementares:

| — organizar calendério de Atividades Complementares, incluindo o elenco de atividades institucionais
informando, para divulgagéo;

[l — acompanhar e controlar a participagao dos alunos em agdes e eventos promovidos pela Institui¢éo,
que visem o aproveitamento como Atividades Complementares;

[Il — apreciar e decidir acerca da validade de documentos apresentados pelos alunos, que objetivem
aproveitamento de agdes e eventos externos como Atividades Complementares;

IV - enviar a Secretaria Académica o resultado da avaliagdo das Atividades Complementares de cada
aluno, para os registros cabiveis;

V - produzir, semestralmente, relatério de atividades desempenhadas a frente da Coordenagao de
Atividades Complementares, detalhando as Atividades Complementares desenvolvidas pelos alunos,
acompanhado dos documentos comprobatérios de realizagdo, com a indicagao das cargas horarias €
da frequéncia registrada de cada um dos alunos, tendo em vista a integralizagéo da carga horaria.

Capitulo VI - Das Disposicoes Finais

Art. 13. Os casos omissos serdo decididos pelo Colegiado de curso.
Art. 14. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagéo pelo Colegiado de curso.

9.3 METODOLOGIA

As linhas de trabalho estdo centradas na valorizagdo do processo de ensino—aprendizagem
que gere uma postura dindmica e critica dos alunos, assim como, na utilizagdo de ferramentas de
ensino que contribuam para a implementag&o de um processo de ensino-aprendizagem emancipatorio,
que permita a abertura de espagos para a reflexao e para a construgao do conhecimento.

O processo de formagéo € entendido num contexto de interagdo, autonomia e cooperagdo. O
egresso da FANAP, em seu ambiente profissional, com base nas experiéncias vividas durante sua
formacao, seré capaz de atuar autonomamente.

Na FANAP, cabera a cada professor a sele¢gdo de metodologias e instrumentos de ensino,
condizentes com a sua area, que busquem atender aos objetivos propostos pelo componente
curricular, de forma a desenvolver as competéncias e as habilidades esperadas. No seu fazer
pedagdgico, o professor devera se preocupar mais em formar competéncias, habilidades e disposigdes
de conduta, do que com a quantidade de informagdes. Ao escolher as estratégias de ensino, sugere-se
que estas sejam as mais diversificadas possiveis, €, que privilegiem mais o raciocinio do que a
memoria, que seja instrumento a favor da interacdo entre o professor e o aluno, aluno e aluno, em
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busca da construgdo de conhecimentos coletivos. Isto ocorrera de forma mais consistente e sera mais
eficaz se os conteudos forem tratados de forma contextualizada, de modo a que o conhecimento possa
ser relacionado com a pratica e com a experiéncia, pois 0 contexto mais significativo para o aluno € o
que esta mais proximo dele: sua vida pessoal, seu cotidiano, sua vivéncia — € por meio dele que o
aluno podera fazer a ponte entre 0 que se aprende no curso e o que faz, vive e observa no dia a dia.

Entre as estratégias de ensino que podem ser utilizadas, destacam-se:

a
b

c) praticas, na forma de monitorias, demonstragdes e exercicios, como parte de
componentes curriculares ou integradas a outras atividades académicas;

) aulas, conferéncias e palestras;

Projetos Integradores e de pesquisa, numa perspectiva interdisciplinar;

d) consultas supervisionadas em biblioteca, para identificacdo critica de fontes
relevantes;

e) aplicacdo e avaliacdo de estratégias, técnicas, recursos e instrumentos da area;
f) visitas documentadas, por meio de relatorios, a diferentes organizagdes;
g) projetos de extensao e eventos de divulgagao do conhecimento;

h) préticas integrativas, voltadas para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, em situagbes de complexidade variada, representativas do efetivo
exercicio profissional, sob a forma de Estagio;

i) elaboragao e avaliagdo de projetos para organizagdes publicas ou privadas;

j) realizagdo de atividades extracurriculares, capazes de oferecer maiores informagdes
a respeito das atividades realizadas pelo profissional;

k) estudo de caso.

O curso estrutura—se em torno dos seguintes principios metodoldgicos: interdisciplinaridade;
articulagdo entre teoria e pratica; diversificagdo dos cenarios de aprendizagem, implicando na
participacdo de docentes, discentes e profissionais nos varios campos do exercicio profissional. Essa
participacdo se apresenta na perspectiva de uma efetiva articulagédo que contribui para a formagéao
profissional. A realidade concreta e os reais problemas da sociedade sdo substratos essenciais para o
processo ensino—-aprendizagem,; articulagdo da pesquisa com o ensino e com a extens&o, viabilizando
a troca de experiéncias e a construgao/reconstrugao/significagdo de conhecimentos.

a) Principios Metodoldgicos

A aprendizagem é entendida como processo de construgcdo de conhecimentos, habilidades,
competéncias e valores, em interacdo com a realidade e com os demais individuos, no qual s&o
colocadas em uso capacidades pessoais.

E abandonada a relagdo na qual o aluno coloca-se no processo de ensino e aprendizagem
numa posicdo de expectador, limitando-se, apenas, a captar o conhecimento transmitido pelo
professor. Quando a aprendizagem é concebida como um processo de construgado de conhecimento, a
figura do professor é alterada no processo de ensino e aprendizagem. Professores transformam-se em
orientadores, em facilitadores. Seu papel passa a ser o de criar condigbes para a formacdo de
competéncias humanas, politicas, instrumentalizadas tecnicamente.
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O uso de metodologias ativas e interativas que estimulem o desenvolvimento intelectual e que
busquem a efetiva participagdo do aluno no processo de ensino e aprendizagem torna-se condi¢éo
necessaria para o desenvolvimento da proposta.

Entre as metodologias ativas e interativas podem ser destacadas as seguintes: aulas
dialogadas, dindmicas de grupo, leituras comentadas, visitas técnicas, aulas praticas, trabalhos de
campo, estudos de casos, projetos interdisciplinares, etc.

A sala de aula deixa de se constituir em ponto Unico de convergéncia do ensino,
transformando—se em ponto de partida do processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa € a
extensdo despontam enquanto uma atividade pedagdgica instigante, provocadora, que ndo s6 dé conta
daquilo a que se propde, mas que amplie os limites e identifique , pelo menos, algumas questoes a
serem respondidas.

b) Material Pedagégico

O material pedagdgico € adquirido, conforme indicacdo das Coordenagdes de Curso, de
acordo com a natureza das disciplinas e do nivel tecnolégico exigido.

E estimulado o uso, entre os docentes, de ferramentas informatizadas que permitam o acesso
dos alunos aos textos e outros materiais didaticos em midias eletronicas.

E incentivado, também, o desenvolvimento de materiais didaticos pelos professores dos
cursos, de acordo com a natureza das disciplinas que ministram. Os alunos podem, eventualmente,
colaborar no desenvolvimento deste material.

¢) Incorporagao Crescente dos Avangos Tecnolégicos

A FANAP incorpora, de forma crescente, os avangos tecnoldgicos as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Para tanto, destina percentual de sua receita anual para a aquisicdo de
microcomputadores e softwares.

Incentiva, também, a participagéo de seus professores e alunos em congressos e seminarios
que abordem temas relacionados a incorporagdo de novas tecnologias ao processo de ensino e
aprendizagem para que promovam no ambito da FANAP as inovagdes desejadas.

d) Praticas Pedagégicas Inovadoras

Nos cursos da FANAP sdo utilizadas praticas pedagégicas complementares as aulas
expositivas tradicionais, objetivando desenvolver um ambiente propicio para a consolidagdo do perfil do
egresso. Entre outras préaticas que sé&o adotadas, destacam-se as seguintes:

-Realizacdo de aulas—problema, capazes de estimular a pesquisa, a analise e a sintese;

-Discusséo de casos reais, com o objetivo de melhor articular as instancias teoricas e préaticas
e a recuperagao da experiéncia dos alunos;

-Organizagéo de dindmicas de grupo, buscando ativar a comunicagdo entre os pares, 0
aprendizado horizontal, a criatividade e o desejo de contribuir com novos elementos de
discusséo e analise;

-Utilizagdo de recursos didatico-pedagogicos em sala de aula, tais como: audiovisuais,
multimidia e de informatica.
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UNIDADES CURRICULARES

>
m

SEM

EL

VT

PA

EC

PEIP

FERRAMENTAS

Comunicagdo Empresarial

Ambiente de Marketing

Comportamento do Consumidor

Matematica Financeira

Processos Administrativos

Etica Profissional

Informatica

Windows + Linux + Open
Office

Direito Empresarial e do Consumidor

Estatistica Aplicada ao Marketing

XXX XXX XXX X[ ><X| >

PSPP ou Open Source
correspondente

Marketing de Servigos, CRM e Endo
marketing

Formacgao de Preco de Venda

Estratégias de Marketing

x| >

Logistica e Canais de Distribuigdo

Economia e Finangas Corporativas

XXX |X| X

E-commerce

Database, Sist. de Informacéo e
Pesquisa de Marketing

>

PSPP ou ferramenta Open
Source correspondente

Planejamento Estratégico de Marketing

Comunicagao com o Mercado

X|>x| > |X

X|X>x| > |X

x| >

Empreendedorismo

x| >

Globalizag&o, Marketing Internacional
e Corporativo

Plano de Marketing Empresarial

Geréncia de Vendas

Marketing Ecoldgico

x| >

Geréncia de Produtos, Marcas e
Desenvolvimento do Marketing

XXX X[ X|X[X| X | X[X[X|X|X| X

X[ XXX X

X [X|X|X| X

Projetos Integradores

>

Windows + Linux + Open
Office
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A seguir expomos o0 desenvolvimento das atividades curriculares:
Legenda:

AE = Aulas expositivas

SEM = Seminarios

EL = Ensaios laboratoriais

VT = Visitas técnicas

MON = Monitoria

PA = Pesquisa aplicada

EC = Estudo de Casos

PE/PC = Programas de extens&o/Projetos comunitarios

9.4 PROJETOS INTEGRADORES- REGULAMENTO

Este Regulamento tem como objetivo fornecer orientagdes para a realizagdo dos Projetos
Integradores |, Il e Ill — na condig&o de disciplina do curso de Tecnologia em Marketing da FANAP.
Trata-se de um trabalho semestral, interdisciplinar e em equipe.

Como consta do Projeto Pedagdgico do Curso - PPC de Tecnologia em Marketing, os Projetos
Integradores |, Il e Ill constituem-se numa disciplina para o aprimoramento da aprendizagem, de forma
interdisciplinar, integrada, relacionando os contetdos das disciplinas que compdem cada periodo do
curso, promovendo a integragao teoria e pratica, por meio da aplicagdo do conhecimento adquirido em
sala de aula a realidade do meio profissional. Dessa forma, configura-se a filosofia da préxis, como
movimento puramente de articulagéo entre as vivéncias do senso comum e o saber elaborado.

Os Projetos Integradores |, Il e Ill visam desenvolver nos alunos as competéncias requeridas
dos Tecndlogos em Marketing, dentro da expectativa de que, no mercado de trabalho, serdo
estimulados a verificar a relagéo entre a teoria e as praticas do mercado, bem como, compreender a
interdisciplinaridade, por meio da vivéncia de atividades de caracteristicas praticas em sala de aula.

Nos 2°, 3° e 4° periodos do curso de Tecnologia em Marketing, os alunos buscarao solugdes
para sedimentar fundamentos tedrico-praticos, no que tange a tematica de cada médulo do curso. Os
contelidos ndo devem gerar os projetos de estudo e, sim, os projetos é que dardo significado e
importancia a eleigdo dos conteudos curriculares.

O desenvolvimento do Projeto Integrador aproxima-se da forma como os alunos e os
professores deverdo atuar na vida real: agindo positivamente, na solu¢do de problemas técnicos,
sociais, politicos e econémicos, objetivando o desenvolvimento socioecondmico nas perspectivas
local, regional, nacional.

O desenvolvimento de projetos objetiva, também, tornar os processos de ensino e de
aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos, reais e atrativos para os alunos e
professores, englobando contelidos e conceitos essenciais a compreensao da realidade social em
geral e, em particular, do mundo do trabalho, assim como, suas inter-relagdes, sem a imposi¢do de
conteidos e conceitos, de forma fragmentada e autoritaria. Assim, alunos e professores saberao
construir juntos os seus proprios conhecimentos, superando os saberes cotidianos, em razéo de
novos conhecimentos cientificos, construidos com autonomia intelectual. O desenvolvimento coletivo
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de projetos tem em vista que o futuro Tecnologo em Marketing seja capaz de exercer sua profisséo de
forma complexa, competente e inovadora, pois os conhecimentos deixardo de ser vistos de forma
isolada e, sim, considerados numa perspectiva inter e transdisciplinar.

1 - Premissas para a execugao dos Projetos Integradores

Premissas:

Os Projetos Integradores visam propiciar integragéo vertical e horizontal das disciplinas do
curso, tendo em vista a articulagéo prevista no Projeto Pedagdgico do Curso;

O curso esta distribuido em 04 (quatro) mddulos cujas tematicas séo “Formagdo Bésica em

Marketing”, “Analista de Planejamento em Marketing”, “Gestor de Marketing" e “Tecnélogo em
Marketing”;

[Il. A quantidade minima de disciplinas a participarem do projeto € de 04 (quatro), considerando-se

V.

entre estas a disciplina de Projeto Integrador;
Os conteudos centrais dos mddulos s&o:

= Modulo I, ndo dara direito a certificacdo, por se tratar de mddulo basico para a formagio
superior, abordando conhecimentos necessarios para o desenvolvimento do curso.

= Moédulo I, certificagio “Analista de Planejamento em Marketing”, apresenta
disciplinas/atividades que abordam tematicas de significativa importancia para as organizagbes
sobre Direito Empresarial e do Consumidor, Comportamento do Consumidor, Economia e Finangas
Corporativas, Formacgéo de Pre¢o de Vendas, Estratégias de Marketing, Projeto Integrador I.

= Médulo lll, certificagdo “Gestor de Marketing”, apresenta disciplinas/atividades que abordam
tematicas de Logistica e Canais de Distribui¢do, Marketing de Servigos, CRM e Endomarketing, E-
commerce, Database, Sistemas de Informagéo e Pesquisa de Marketing, Planejamento Estratégico
de Marketing, Comunicagéo com o Mercado, Projeto Integrador Il

= Médulo IV, certificagdo (diploma) “Tecnélogo em Marketing”, apresenta disciplinas/atividades
que abordam tematicas relacionadas ao Empreendedorismo, a Globalizagdo, Marketing
Internacional, e Corporativo, Plano de Marketing Empresarial, Geréncia de Vendas, Marketing
Ecolégico (Optativa), Geréncia de Produtos, Marcas e Desenvolvimento do Marketing, Projeto
Integrador I, complementando a formagéo do Tecnélogo em Marketing.

2 - Etapas para a realizagao dos Projetos Integradores |, Il e lll

a. Elaboragao da proposta de trabalho: antes do inicio de cada periodo, os discentes do
periodo em questdo irdo, juntamente com o coordenador do curso,escolher um
docente orientador para o projeto/disciplina e fardo uma pré-proposta do trabalho a ser
realizado. Nas 03 (trés) primeiras semanas de aula, os docentes discutirdo e
promoverao o refinamento da proposta do projeto, juntamente com os discentes de
cada mddulo que realizardo o Projeto Integrador. Ao final da 3% semana letiva, o
coordenador do projeto enviara ao coordenador do curso a proposta de trabalho e esta
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devera atender aos critérios minimos de cientificidade (tema, objetivos, justificativa,
metodologia e cronograma de atividades para cada disciplina envolvida).

b. Até a primeira avaliagdo bimestral deverdo ser executadas as etapas de instrugéo e
planejamento dos respectivos projetos e, apos as avaliagdes, o docente responsavel
pela Disciplina de Projeto Integrador devera encaminhar para a coordenagéo do curso
um relatério parcial das atividades, contendo o desenvolvimento do projeto, em cada
disciplina envolvida.

c. Até ao final do periodo letivo, o trabalho deve estar concluido e, a critério dos
docentes, desde que descrito no projeto inicial, podera ocorrer apresentacdo dos
trabalhos em bancas/seminarios, caso contrario, as bancas e/ou professor orientador
simplesmente avaliardo os conteudos e desempenhos, com base nos relatorios
escritos e/ou outra forma de apresentagdo (banner, etc ) e no desempenho observado
durante a realizag&o dos projetos.

d. Ao final dos trabalhos, o professor orientador de cada Projeto Integrador elaborara
relatério das atividades desenvolvidas, contendo, também, as ponderagdes da equipe
de docentes acerca do desempenho dos discentes e do alcance dos objetivos
propostos.

3 - Orientador

A equipe devera escolher um orientador supervisor, que sera disponibilizado pelo Coordenador
do Curso. O Orientador/Supervisor também observara o que se refere & adequagdo as normas de
metodologia cientifica, de acordo com o0 modelo da FANAP.

4 - As Aulas

Apos definido o Orientador Supervisor, este apresentara, as suas equipes, o conteudo
programatico da disciplina e explicara aos académicos o desenvolvimento do projeto.

5 -Trabalho de Campo

A equipe devera escolher um orientador supervisor, que sera disponibilizado pelo Coordenador
do Curso. O Orientador/Supervisor também observara o que se refere a adequagdo as normas de
elaboracdo dos trabalhos no que tange a assuntos, organizagdo, sequéncia, formatagdo e
padronizagao, de acordo com o modelo da FANAP.

6 - Forma de Avaliagao

Cada projeto serd avaliado por uma banca examinadora, constituida por professores das
disciplinas vinculadas ao projeto e pelo professor-orientador ou somente pelo professor orientador. A
nota pode variar de 0 (zero) a 10 (dez), para o primeiro bimestre (primeira etapa do trabalho) e para o
segundo bimestre (trés pontos referentes a apresentag@o a banca examinadora e sete pontos para a
parte escrita. O valor minimo para a aprovagao final é sete pontos.

Caso 0 aluno n&o alcance a nota minima para aprovagao do projeto, devera ser reorientado,
pelo professor, a realizar as necessarias adequagdes/corre¢des e, em um prazo maximo de dez dias,
submeter-se-a, novamente, a avaliag&o.

A nota da disciplina de Projeto Integrador correspondera a nota alcangada pelo discente no
trabalho realizado de acordo com as disciplinas integradas.

72



FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA

&ranar

Nas outras disciplinas envolvidas com o projeto, a nota parcial dos estudantes, referente ao
segundo bimestre em cada disciplina, serd vinculada ao projeto integrador. Sendo o valor para
composigdo da nota, conforme apresentagdo pelos académicos do assunto integrado, definido pelo
professor, com valor maximo de trés pontos a ser computado para a avaliagdo formativa do segundo

bimestre.

9.5 ESTAGIO EXTRACURRICULAR

Para o desenvolvimento dessas agdes, em apoio ao ensino, a Faculdade j& possui convénios
firmados com varias entidades de Aparecida de Goiania e regido, considerados as mais importantes

entidades de insercao de estagiarios no mercado de trabalho:

e |EL (Instituto EuvaldoLodi) — www.iel.org.br/www.ielgo.com.br;

e CIEE (Centro de Integragao Escola Empresa) — www.ciee.org.br.

Por meio destes convénios os académicos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, a
exemplo dos estudantes dos demais cursos oferecidos pela FANAP, seréo inseridos no mercado de

trabalho.
O quadro a seguir descreve alguns convénios:

ENTIDADES CONVENIADAS PARA A REALIZAGAO DE ESTAGIOS

Entidade Data Convénio Vencimento
Contrato

CIEE - Centro de Integragdo Empresa Escola Semestral Semestral —Ativo
|EL — Instituto Euvaldo Lodi 19/06/2000 Indeterminado
STAG Central de Estagios Ltda 17/06/2008 Indeterminado
CIPA Industrial de Prodult/cl): t;A\el;)mentares Ltda (Biscoitos 01/05/2005 Indeterminado
Central de Estagios 01/12/2003 Indeterminado
Globaltec S/A 01/03/2005 Indeterminado
ECA - EMPREZA* Consultores Associados S/C Ltda 01/11/2005 Indeterminado
Prestaserv Prestadora de Servigos Ltda 01/02/2005 Indeterminado
Varella Veiculos Pesados Ltda® 04/01/2006 Indeterminado
Publicar do Brasil Listas Telefonicas Ltda 17/10/2006 Indeterminado
Terral Participagbes € EmpreendimentosLtda 27/11/2006 Indeterminado
Apoio Consultoria de Negocios Ltda 01/02/2007 Indeterminado
Fortiori Contadores e Consultores Associados S/S Ltda 15/02/2007 Indeterminado
BisiBisinoto — Clinica Odontolégica Ltda 02/05/2007 Indeterminado
Construtora e Incorporadora CamposLtda 09/05/2007 Indeterminado
Fundagdo BRADESCO - Unidade de Aparecida de Goiénia 15/05/2007 Indeterminado
Rhunicanet Brasil Projetos e Eventos Ltda 03/09/2007 Indeterminado
Paulista Mercantil e Guindaste Ltda 13/09/2007 Indeterminado
Escola Ethos Ltda®) 26/10/2007 Indeterminado
W A Servigos Ltda 05/11/2007 Indeterminado
RDJ Consultoria Rural Ltda 22/02/2008 Indeterminado
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Elétrica PMP Motores Ltda 24/03/2008 Indeterminado

Preciso Metrologia e Qualidade Ltda 01/04/2008 Indeterminado

MPL Industria e Comércio de Roupas Ltda 01/04/2008 Indeterminado

ACTO Assessoria, Consul’fona, Treinamento E 02/05/2008 Indeterminado

Representagdo Ltda

Industria Brasileira de Gases Ltda 28/07/2008 Indeterminado

TATIKA Gestédo de Pessoal Ltda 03/11/2008 Indeterminado

VR Componentes Automotivos Ltda 04/05/2009 Indeterminado

SOTREQ S/A 15/07/2009 Indeterminado

ARMYMarketing Promocional Estratégico Ltda 07/10/2009 Indeterminado
Secao Judiciaria do Estado De Goias 24/04/2009 24/04/2014

Goias Construtora Ltda 09/04/2010 Indeterminado

* A denominacg&o do agente de integracéo € “EMPREZA” (com “Z”).

9.6 ATENDIMENTO AO DISCENTE

9.6.1 Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos € realizado pelo Coordenador de Curso, pelos membros
do Nucleo Docente Estruturante e pelos professores com jornada semanal especifica para atendimento
ao aluno, assim como, pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente - NAP. Esse atendimento é
personalizado e individual, mediante a pratica de “portas abertas” em que cada aluno pode, sem prévia
marcagdo, apresentar suas duvidas. Os docentes atendem os alunos que participam dos Projetos
Integradores, das monitorias, projetos de pesquisa, iniciagao cientifica e extensdo, das praticas, dos
estagios supervisionados e em orientagdes pedagdgicas.

9.6.2 Apoio Psicopedagdgico ao Discente

As agdes do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - NAP, da Faculdade Nossa Senhora Aparecida
— FANAP, consiste numa acdo multidisciplinar, voltada para o atendimento e orientagdo aos
académicos da FANAP, com o intuito de promog&o no processo de ensino e aprendizagem, no campo
dos relacionamentos intra e interpessoal, visando sua integragéo académica.

O NAP proporcionara ao discente, subsidios, informagdes e assessoramento para que possa refletir,
entre outras questdes, acerca da sua condigdo académica e emocional no processo de ensino e
aprendizagem, visando uma formag&o integral, cognitiva e de insercao profissional e social.

O NAP tem como finalidade realizar intervengdes breves de cunho psicopedagdgico e social para o
corpo discente, docente e técnico-administrativo da FANAP.

O NAP é coordenado pelo Prof. MSc Divino de Jesus da Silva Rodrigues,sendo o atendimento
realizado no Campus Bela Morada na 5 feira, das 14:00h as 22:00h, e no Campus Garavelo na 6° feira, das
14:00h as 22:00h.

9.6.3 Mecanismos de Nivelamento
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Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formagado dos ingressantes nos cursos de
graduagdo, a Faculdade Nossa Senhora Aparecida oferece cursos de nivelamento em Lingua
Portuguesa, Matematica.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida da suporte ao desenvolvimento de cursos de
nivelamento compativeis com as prioridades de cada curso. Dessa forma, outros conteiidos podem ser
apresentados para nivelamento dos alunos, de acordo com as necessidades observadas pelas
Coordenadorias dos Cursos, por indicagao dos professores.

Os cursos de nivelamento s&o oferecidos a todos os alunos do primeiro semestre, logo nas
primeiras semanas de aula, de acordo com as suas necessidades.

No segundo semestre de 2011, iniciou-se no curso de Logistica , um Projeto Piloto com a
aplicagéo de uma prova de matematica e de portugués ,tendo como ponto de corte a nota sete .Todos
os alunos do curso ,com nota inferior a sete , foram convidados a participar ,aos sabados a tarde,de
aulas gratuitas de matematica e de portugués ,com carga horaria que podera ser aproveitada como
Atividades Complementares.

Dessa forma, a partir do ano de 2012, todos os ingressantes e demais alunos, serdo convidados a
participar desses cursos nos meses de janeiro e julho.

Essa passa a ser uma agao continua, ao longo dos cursos, constituindo-se no Nivelamento que
efetivamente concorra para a qualidade da formagéo dos diversos profissionais.

CORPO DOCENTE

10 ADMINISTRAGAO ACADEMICA
10.1 COMPOSIGAO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O NDE é um o6rgdo consultivo, composto por um grupo de docentes, com atribui¢des
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgdo, consolidagdo e continua
atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso.

O objetivo principal do NDE é auxiliar o Colegiado do Curso, a Coordenagdo do Curso e o
Corpo Docente, na consolidagéo do Projeto Pedagdgico do Curso, de acordo com a legislagao vigente.

Os professores que integram o Nucleo Docente Estruturante s&o responsaveis pela formulagao
da proposta pedagogica do Curso e pelo seu desenvolvimento, estando vinculados as atividades
essenciais, entre elas: docéncia, orientagdo de pesquisa e extensao e atualizagdo do proprio Projeto
Pedagogico.

O Nucleo Docente Estruturante € constituido pelo Coordenador do Curso, seu presidente; e
por, pelo menos, 05 (cinco) dos docentes do curso. Seus componentes se caracterizam pelo (a):

a) concessdo de uma dedicagéo preferencial ao curso;
b) porte de titulo de pds—graduagao Stricto Sensu e Lato Sensu;
c) contratagdo em regime de trabalho diferenciado do modelo horista; e
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d) estabilidade ou perenidade, que lhes permitira construir uma histéria institucional,
principalmente no que se refere ao curso em tela.

10.2 TITULACAO DO NDE
A titulagdo e a formagdo académica do Nucleo Docente Estruturante é qualificada.

100% dos membros do NDE do Curso possuem formagéo Stricto Sensu: séo 02 (dois) doutores e 04
(quatro) mestres.

PROFESSOR TITULACAO
Divino de Jesus da Silva Rodrigues Mestre
Durval Barbosa de Araujo (%) Mestre
Karime Silva Matta Mestre
José Américo de Lacerda Junior Doutor
Luana Alves Luterman Mestre
Rubem José Boff Doutor

(*) Coordenador do Curso

10.3 EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO NDE

Os membros do NDE possuem experiéncia profissional ndo académica, o que contribui, de
modo significativo, para a qualificagdo do processo ensino aprendizagem no Curso. 100% dos
membros do NDE possuem experiéncia profissional relevante, no eixo tecnoldgico do curso, fora do
magistério, de, pelo menos, 02 (dois anos).

Conforme pode ser observado na tabela a seguir, pelo menos, 83% do NDE possui experiéncia
profissional fora do magistério.

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM MARKETING
TEMPO DE EXPERIENCIA
NOME PROFESSOR PROFISSIONAL FORA DO
MAGISTERIO (em anos)

Divino de Jesus da Silva Rodrigues 7
Durval Barbosa de Araujo (*) 18
José Américo de Lacerda Junior 31
Karime Silva Matta 1
Luana Alves Luterman 7
Rubem José Boff 39

(*) Coordenador do Curso

10.4 REGIME DE TRABALHO DO NDE

100% dos membros do Nucleo Docente Estruturante do Curso estao contratados em regime de
trabalho de tempo parcial ou integral. Segue regime de trabalho dos membros do NDE.
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REGIME DE

PROFESSOR TRABALHO
Divino de Jesus da Silva Rodrigues Parcial
Durval Barbosa de Araujo Integral
José Américo de Lacerda Junior Integral
Karime Silva Matta Parcial
Luana Alves Luterman Parcial
Rubem José Boff Integral

10.5 TITULAGAO, FORMAGAO ACADEMICA E EXPERIENCIA DO COORDENADOR DO CURSO

A Coordenagdo do Curso de Tecnologia em Marketing estd sob a responsabilidade do
Professor Durval Barbosa de Araujo, Graduado em Administragdo de Empresas, pela Faculdade
Anhanguera de Ciéncias Humanas, Mestre em Engenharia Mecanica-Area de Concentragéo: Gestéo
da Qualidade Total, pela UNICAMP. Profissional que possui larga experiéncia profissional no

magistério, que inclui:

= Mais de 20 (vinte) anos como docente do ensino superior, tendo ministrado, entre

outras, as seguintes disciplinas em cursos de graduacdo: Teoria Geral da
Administragdo, Administracdo de Custos, Administracdo Financeira e Orgamentaria,
Administragdo da Produgdo, Gestdo de Resultados, Planejamento, Orcamento e
Controle, Plano de Negdcios, Matematica Financeira, Planejamento Estratégico,
Instituicdes Financeiras e Mercado de Capitais, Geréncia e Desenvolvimento de
Produtos e Servigos, Coordenador de Estagio Supervisionado/Curso de Administragao
e Orientagdo de Trabalhos de Conclusao de Curso.

= O Coordenador atua em cursos de pos-graduagdo desde 2000. Durante os anos de

trabalho atuou em instituicbes tais como Uni- Anhanguera/Centro Universitario de
Goias, Faculdade Cambury, Universidade Estadual de Goiés. Durante a sua trajetdria
profissional, elaborou projetos pedagdgicos e ministrou disciplinas tais como :Gestao
de Custos, Gestdo da Qualidade e Geréncia Financeira.

= O professor MSc Durval Barbosa de Araljo tem experiéncia profissional como

consultor de empresas, por meio da empresa QCI Ltda, a qual é Diretor, sendo
consultor Sénior credenciado pelo SEBRAE, no periodo de 1992 a 2007, Consultor
convidado do IEL. O coordenador acumula mais de 18 anos, comprovados, de atuagédo
profissional fora do magistério.

O Coordenador do Curso de possui uma formacdo que |lhe permite ter dominio do
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

10.6 REGIME DE TRABALHO DO COORDENADOR DO CURSO

O Coordenador do Curso € contratado em regime de Tempo Integral, com 40 (quarenta) horas
de atividades semanais, com carga horaria prevista para coordenagao, administracdo e condugéo do

curso.
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10.7 COMPOSIGAO E FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é o 6rgéo consultivo e deliberativo que é constituido em cada um dos
cursos superiores da FANAP e que exerce as atribuigbes previstas no Regimento Interno,
subordinando-se ao Conselho Superior (CoSup).

O Colegiado de curso € integrado pelos seguintes membros: Coordenador do Curso, que o
preside; 03 (trés) representantes do corpo docente do curso, sendo 02 (dois) escolhidos pelo Diretor
Geral e 01 (um) pelos seus pares, indicados em lista triplice, com mandato de um ano, podendo ocorrer
reconducao; 01 (um) representante do corpo discente, indicado pelos seus pares, com mandato de um
ano, com direito a recondugao.

De acordo com o artigo 19 do Regimento da FANAP, compete ao Colegiado de curso:

| — fixar o perfil do curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas;

Il — elaborar o curriculo do curso e suas alteragdes com a indicagdo das
disciplinas e a respectiva carga horaria, de acordo com as diretrizes
curriculares emanadas do poder Publico;

lIl - promover a avalia¢do do curso, em cooperag¢ao com a Comissao Propria
de Avaliagéo — CPA;

IV—decidir sobre aproveitamento de estudos e de adaptagdes, mediante
requerimento dos interessados;

V - colaborar com os demais 6rgaos académicos no ambito de sua atuagao;

VI - exercer outras atribuicbes de sua competéncia ou que lhe forem
delegadas pelos demais érgéos colegiados.

VII — apresentar, mensalmente, por escrito, a diretoria geral, o relatério das
atividades;

VIIl - Estimular, divulgar e fomentar e participar das agbes pertinentes ao
ENADE, Avaliagao Institucional e IGC.
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11 PERFIL DOS DOCENTES
11.1 TITULAGAO DO CORPO DOCENTE

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing & composto por 18 (dezoito)
professores, sendo 04 (quatro) doutores (22,22%), 08 (oito) mestres (44,44%) e 06(seis) especialistas
(33,34%).

Assim, 66,66% dos docentes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing tém titulagéo
obtida em programas de pos—graduacéo Stricto Sensu. Segue titulagao académica maior dos docentes.

NOME DO PROFESSOR TITULACAO MAIOR
Adriano Salles Amadeu Mestre
Diego Alves Jacob Especialista
Divino de Jesus da S. Rodrigues Mestre
Dolor José Tavares Neto Especialista
Durval Barbosa de Araujo Mestre
Gilberto Jacinto de Souza Especialista
ltla José de Almeida Mestre
José Américo de Lacerda Janior Doutor
Karime Silva Matta Mestre
Larissa de Oliveira Costa Borges Mestre
Luana Alves Luterman Mestre
Manoel Aradjo de Medeiros Doutor
Maria Rita Almeida Gonzaga Mestre
Murillo Soares Vieira Especialista
Orlando Dias Costa Especialista
Pedro Sérgio dos Santos Doutor
Rubem José Boff Doutor
Verbnica Martins Apis Especialista
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FORMAGAO ACADEMICA E REGIME DE TRABALHO DOS DOCENTES DO CURSO

FORMAGAO ACADEMICA ] CARGA

PROFESSOR CPF GRADUAGAO POS-GRADUAGAO REGIME DE HORARIA

AREA AREA TRABALHO SEMANAL
Adriano Salles Amadeu 5664291172 é%nr:éri\;sstrggi;geeimpﬁézzzss Ciéncias S'vcl)ec?;rizdeoAplicadas Integral 40
s | CemenCemitosen | Cyewan | s | 9
Divino de Jesus da Silva Rodrigues 491.725.731-04 Ciénzigolll(tjgri?anas Ciéng::tlflicgr?anas Parcial 14
Dolor José Tavares Neto 261.492.141-68 Ciénciag/I E;zr:;é:igza Terra CiénciaEsSgggiigliiszigiglicadas Horista 10
Durval Barbosa de Aratijo 397.599.891-15 Ciéncia‘s\ds";ic”i;gae‘?i‘;”ca o E%‘ZS;E‘:; . Integral 40
Gilberto Jacinto de Souza 132.868.115-72 Ciér?g?alcggciizaﬁg r:eé,;nrjﬁizdas CiénciaEsSFS)gziizliiszaeg,iSIicadas Parcial 12
Hia Joseé de Almeida 660.764.981-53 Ciénciaédsn;icni:t;aegiglicadas Ciéncias Shc)i?:izdeoAplicadas Parcial 2
José Américo de Lacerda Janior 425.662.156-34 Ciéncﬂsmﬁanas Cioorado Integral 40
Karime Silva Matta 822.032.021-49 Ciencia da ggmgﬂgggg citnc a“gisgS%%ut 230 Parcial 16
Larissa de Oliveira Costa Borges 643.489.381-72 Ciéncig;reHituomanas Ciéng::tlflicgr?anas Parcial 20
Luana Alves Luterman 038.507.431-87 Conce s Ll\lﬁzs:}r:t?:a Parcial 16
Manoel Arajo de Medeiros 095.916.668-88 Ciéncial:dsn;icniia?it;aegiglicadas Ciéncias I;ggit;)il;,a(ek,)&pIicadas Integral 40
Maria Rita Aimeida Gonzaga 575.863.651-72 Ciéncia da Computagdo Mestrado Integral 40

Ciéncia da Computagédo

Ciéncia da Computagéo

80



FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA

FORMAGAO ACADEMICA E REGIME DE TRABALHO DOS DOCENTES DO CURSO

FORMAQAO ACADEMICA CARGA
PROFESSOR CPF GRADUAGAO POS-GRADUAGAO REGIME DE HORARIA
AREA AREA TRABALHO | SEMANAL
a g i Administragéo Especializagéo .
Murillo Vieira Soares 729.038.561-68 Ciéncias Sociais e Aplicadas Ciéncias Sociais € Aplicadas Parcial 12
. ) Administragéo Especializagéo ,
Orlando Dias Costa 060.278.901-00 Ciéncias Sociais e Aplicadas Ciéncias Sociais e Aplicadas Horista 10
. Administragao Doutorado
Rubem José Boff 163.617.179-68 Ciéncias Sociais e Aplicadas Ciéncias Sociais e Aplicadas Integral 40
Pedro Sérgio dos Santos 330.208.141-49 Direito/Filosofia _ Doutorado Integral 40
Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas
Verdnica Martins Apis Bigolofi 199.489.478-43 Ciéncias-Hab. Matematica Especializagao Parcial 16

Ciéncias Exatas e da Terra

Ecologia e Meio Ambiente
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11.2 REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE
Os professores possuem diferentes regimes de trabalho.

A FANAP investe na composicao de um corpo docente que possua dedicagéo preferencial ao
curso, tendo resultado a construgao de uma carreira assentada em valores académicos.

83,33% dos docentes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing possuem contrato de
trabalho em regime de tempo integral ou parcial.

NOME DO PROFESSOR REGIME DE TRABALHO
Adriano Salles Amadeu Integral
Diego Alves Jacob Horista
Divino de Jesus da S. Rodrigues Parcial
Dolor José Tavares Neto Horista
Durval Barbosa de Araujo Integral
Gilberto Jacinto de Souza Parcial
Itla José de Almeida Parcial
José Américo de Lacerda Junior Integral
Karime Silva Matta Parcial
Larissa de Oliveira Costa Borges Parcial
Luana Alves Luterman Parcial
Manoel Araujo Medeiros Integral
Maria Rita Almeida Gonzaga Integral
Murillo Soares Vieira Parcial
Orlando Dias Costa Horista
Pedro Sérgio dos Santos Integral
Rubem José Boff Integral
Verdnica Martins Apis Parcial

11.3 TEMPO DE EXPERIENCIA DE MAGISTERIO SUPERIOR OU EXPERIENCIA NA EDUCAGAO
PROFISSIONAL

No que se refere a experiéncia profissional, a FANAP, ao selecionar os professores para o
Curso Superior de Tecnologia em Marketing, assumiu, como compromisso, priorizar a contratacéo de
profissionais com experiéncia no magistério superior ou experiéncia na educagéo profissional (ensino
técnico e tecnologico).

A experiéncia profissional no magistério possibilita ao professor uma atuagéo segura, focada
na aprendizagem dos alunos e integrada a proposta pedagdgica da Institui¢éo (tanto na dimens&o do
coletivo, como na dimensé&o do profissional).

Dos docentes do curso, 16 (88,88%) tém experiéncia académica na educag@o superior ou na
educagéo profissional de, no minimo, 03 (trés) anos:
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NOME DO PROFESSOR TEMPO DE EXPERIENCIA DE MAGISTERIO
Adriano Salles Amadeu 14
Diego Alves Jacob 2
Divino de Jesus da S. Rodrigues 3
Dolor José Tavares Neto 6
Durval Barbosa de Araujo 20
Gilberto Jacinto de Souza 12
Itla José de Almeida 10
José Américo de Lacerda Junior 16
Karime Silva Matta 7
Larissa de Oliveira Costa Borges 3
Luana Alves Luterman 2
Manoel Aratjo Medeiros 11
Maria Rita Aimeida Gonzaga 9
Murillo Soares Vieira 4
Orlando Dias Costa 12
Pedro Sérgio dos Santos 25
Rubem José Boff 23
Verbnica Martins Apis 10

11.4 TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE (FORA DO MAGISTERIO)

No que se refere a experiéncia profissional fora do magistério, esta possibilita ao professor

uma abordagem mais pratica dos contelidos curriculares ministrados em sala de aula.
A sequir, 0 quadro ilustra que 94,44% dos docentes possuem mais de 03 (irés) anos de

experiéncia profissional.

NOME DO PROFESSOR

TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Adriano Salles Amadeu 22
Diego Alves Jacob 8
Divino de Jesus da S. Rodrigues 7
Dolor José Tavares Neto 12
Durval Barbosa de Araujo 18
Gilberto Jacinto de Souza 13
Itla José de Almeida 8
José Américo de Lacerda Junior 31
Karime Silva Matta 1
Larissa de Oliveira Costa Borges 11
Luana Alves Luterman 7
Manoel Araujo Medeiros 18
Maria Rita Aimeida Gonzaga 3
Murillo Soares Vieira 33
Orlando Dias Costa 35
Pedro Sérgio dos Santos 27
Rubem José Boff 39
Verdnica Martins Apis 3
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O atendimento extraclasse aos alunos sera realizado pelo Coordenador do Curso, pelos
membros do Nucleo Docente Estruturante - NDE e pelos professores em regime de trabalho de tempo
integral e tempo parcial, com jornada semanal especifica para atendimento ao aluno.

Os professores do Curso Superior de Tecnologia em Marketing exercem, muitas vezes,
simultaneamente, os seguintes e diferentes papeis no desenvolvimento dos periodos do curso:
coordenador do curso de graduagdo; coordenadores dos projetos integradores; docentes das
disciplinas (atividades tedricas e praticas); responsaveis pelos laboratérios especificos do curso;
orientadores das atividades de pesquisa, de extensao e complementares; docentes tutores etc.

A atuagéo do conjunto dos docentes do curso, independente das responsabilidades inerentes
as suas fungdes, caracterizar-se—a como um processo de construgao coletiva.

NOME DA DISCIPLINA SEMESTRE NOME DO PROFESSOR
Comunicagao Empresarial 1° Luana Alves Luterman
Ambiente de Marketing 1° Murillo Soares Vieira
Estatistica Aplicada ao Marketing 1° Dolor José Tavares Neto
Informéatica Aplicada 1° Karime Silva Matta
Matematica Financeira 1° Ver6nica Martins Apis
Processos Administrativos 1° Murillo Vieira Soares
Etica Empresarial 1° Pedro Sérgio dos Santos
Direito Empresarial e do Consumidor 2° Larissa de Oliveira Costa Borges
Comportamento do Consumidor 2° Divino de Jesus da S. Rodrigues
Economia e Finangas Corporativas 20 Gilberto Jacinto de Souza
Formacao de Preco de Vendas 2° Durval Barbosa de Araujo
Estratégias de Marketing 2° Manoel Araudjo Medeiros
Projeto Integrador | 2° José Américo de Lacerda Junior
Planejamento Estratégico de Marketing 3¢ Rubem José Boff
E- commerce 3¢ Karime Silva Matta
Comunicagao com o Mercado 3° Adriano Salles Amadeu
Marketing de Servigcos, CRM e Endomarketing 3¢ Orlando Dias Costa
Database, Sistemas de Informacéo e Pesquisa de Marketing 3¢ Maria Rita Almeida Gonzaga
Logistica e Canais de Distribuigao 3¢ ltla José de Almeida
Projeto Integrador Il 3¢ Manoel Araljo Medeiros
Marketing Ecol6gico 40 Murillo Vieira Soares
Empreendedorismo 40 Diego Alves Jacob
Plano de Marketing Empresarial 40 Diego Alves Jacob
Globalizagéo, Marketing Internacional e Corporativo 4¢° Gilberto Jacinto de Souza
Geréncia de Produtos, Marcas e Des. do Marketing 40 Orlando Dias Costa
Geréncia de Vendas 4¢° Orlando Dias Costa
Projeto Integrador 111 4¢ Rubem José Boff
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12.1 NUMERO DE ALUNOS POR DOCENTE EQUIVALENTE A TEMPO INTEGRAL

A FANAP mantém adequada relagdo entre as matriculas efetuadas e o numero “docente
equivalente a tempo integral’.

12.2 NUMERO DE ALUNOS POR TURMA EM DISCIPLINA TEORICA

As turmas em disciplina teérica possuem, no maximo, 40 alunos e, nas atividades praticas, as
turmas tém as dimensdes recomendadas pelo professor, com aprovagao da Coordenacgéo do Curso.

12.3 NUMERO MEDIO DE DISCIPLINAS POR DOCENTE

A média de disciplinas ministradas no curso, por docente, por periodo, nos ultimos 02 (dois)
anos, é menor do que 1,5.

12.4 PESQUISA, PRODUCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

A FANAP oferece condigdes para o desenvolvimento de pesquisa e de inovagéo tecnolégica,
incluindo a participagdo de alunos nestas atividades. A instituicdo desenvolve pesquisa e iniciagao
cientifica, promovendo agdes que proporcionam contribuicbes tedricas e praticas as atividades de
ensino e de extens&o. Os docentes sdo incentivados a produzirem artigos, materiais didaticos, projetos
culturais e a participarem de congressos e similares, entre outras atividades. Neste ano de 2011, a
FANAP publicara a segunda edigdo de sua revista cientifica (Interlink), com o objetivo principal de
incentivar e reunir a produgéo cientifica dos docentes e discentes dos diversos cursos.

O Curso de Tecnologia em Marketing propicia, ao discente, variadas possibilidades de
participacdo em pesquisa, produgao cientifica, tecnolégica e iniciacdo cientifica. Sdo exemplos destas
produgdes: elaboragdo de planos de marketing e de negdcios, atividades de empreendedorismo,
seminarios, participacdo na prospeccao de dados para projetos (estagio, projetos sociais etc), cursos
de extenséo e participagdo em projetos dos proprios docentes.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida compreende a necessidade de incentivar a pesquisa,
como apoio necessario a qualificagdo do ensino, pautando—se pelos seguintes principios:

A O conhecimento cientifico € o principal patriménio para o desenvolvimento
econdmico sustentavel e responsavel de uma regiéo;

A O compromisso dos cursos superiores com as demandas da regido deve estar
refletido na politica de pesquisa da Instituicdo, ainda que esta ndo se volte,
exclusivamente, para tais demandas;

A A pratica da pesquisa contribui para a formagao de profissionais aptos a proporem
solugdes alternativas e criativas face as transformagdes sociais, desenvolvendo nos alunos
as seguintes habilidades: percepgdo critica da realidade; reflexdo de carater
interdisciplinar; elaboragdo de textos técnico-cientificos e filosoficos de qualidade;
desenvolvimento de trabalhos em grupo; levantamento, avaliacdo e sistematizagdo de
dados; selecao e utilizagao de conhecimentos uteis a atividade profissional;
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A pesquisa prepara os alunos para a disseminaga@o do saber, tornando possivel a
formagdo de professores e futuros ingressos nos programas de pds—graduacao, lato e
stricto sensu;

A pesquisa reverte—se em beneficios para a Instituicdo, promovendo o ensino, e
para a comunidade em geral, promovendo a extensdo. Para que a pesquisa cumpra seu
papel no desenvolvimento social sustentavel e responsavel, ela ndo pode estar dissociada
das atividades de ensino e de extensao;

A pesquisa ndo se restringe as grandes universidades, aos centros universitarios
ou aos “centros de exceléncia”. Ela deve fazer parte da cultura da instituigédo de ensino
superior, ainda que de pequeno porte.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade Nossa Senhora Aparecida incentiva a pesquisa
por todos 0s meios ao seu alcance, principalmente por meio.

>

I S

Do cultivo da atividade cientifica e do estimulo ao pensar critico, em qualquer atividade
didatico—pedagdgica;

Da manutencgao de servigos de apoio indispensaveis, tais como, biblioteca, documentagao
e divulgagao cientifica;

Da formagéo de pessoal em cursos de pos—graduacéo;

Da concesséo de bolsas de estudos ou de auxilios para a execugao de projetos;
Da realizagdo de convénios com entidades patrocinadoras de pesquisa;

Do intercambio com institui¢des cientificas;

Da programagdo de eventos cientificos e participagdo em congressos, Simposios,
seminarios e encontros.

A pesquisa deve ser desenvolvida em todos os cursos da Faculdade Nossa Senhora
Aparecida, envolvendo professores e alunos.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida, tendo em vista o desenvolvimento da pesquisa, envida
esforgos no sentido da fixagdo de professores, inclusive por meio de mecanismos de estimulo
financeiro aos professores—pesquisadores, tornando—os disponiveis a essa atividade, sem prejuizo dos
seus trabalhos no campo do ensino.

Para executar as atividades de pesquisa a Faculdade Nossa Senhora Aparecida pode alocar
recursos proprios de seu orgamento anual e/ou fazer uso da captagéo de recursos de outras fontes.
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INSTALAGOES FISICAS

13 INSTALAGOES GERAIS

A FANAP funciona em um “Prédio Sede”, localizado na Avenida Pedro Luiz Ribeiro, Qd. 01, Lt.
01, Gleba 04, Chacara Santo Antonio — Cj. Bela Morada — Aparecida de Goiénia/GO e na “Unidade
Garavelo” na Av. Igualdade Quadra 123, Lote 1/5, Setor Garavelo — Aparecida de Goidnia/GO. Todas
as instalagbes sdo adequadas ao pleno desenvolvimento das atividades académicas. As salas de aula
sd0 bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminagéo, ventilagdo, mobiliario e
aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢cbes de salubridade, necessarias ao exercicio
dessa atividade. Da mesma forma, as instalagdes administrativas, para docentes e coordenagdes de
cursos. Ha sanitarios femininos e masculinos. Ha infraestrutura de alimentagéo e servigos, assim como,
areas de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de atividades esportivas, de recreagéo e
culturais. A biblioteca e os laboratérios de informatica, instalados em espagos adequados ao
desenvolvimento das atividades, estdo equipados com o material necessario para o funcionamento dos
cursos oferecidos pela FANAP.

No prédio em que funciona o curso de Tecnologia em Marketing da FANAP, “Prédio da Unidade
Garavelo” sdo atendidas as normas de seguranga, no tocante ao pessoal e equipamentos. O prédio foi
vistoriado pelo Corpo de Bombeiros, com as suas condi¢des gerais de funcionamento aprovadas. O
prédio esta equipado com extintores, escadas de incéndio, além de amplas areas de circulagao. Existe
controle de acesso aos préedios, além de funcionarios que exercem vigilancia nas areas de circulagdo
interna.

As instalagdes prediais apresentam-se em bom estado de conservagéo. Além disso, o0 espago
fisico € adequado ao numero de usuarios.

A manutengdo e a conservagdo das instalagdes fisicas séo realizadas por funcionarios
contratados pela FANAP. Anualmente, sdo feitas pinturas e reparos nas constru¢des em alvenaria.
Durante o periodo letivo, sempre que necessario, é realizada manutengdo nas instalacoes elétricas e
hidraulicas, bem como, a manutengéo em equipamentos e maquinas elétricas.

13.1 SALA DE PROFESSORES E SALA DE REUNIOES

As instalagdes para docentes possuem espago suficiente, com recursos de comunicagao,
como Internet.

Na FANAP ha sala de docentes, sala para reunides de professores, gabinetes de trabalho, sala
para 0 NDE e Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, equipadas segundo a finalidade e atendem
plenamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo, conservagao e
comodidade necessaria a atividade.

As salas de reunides séo utilizadas pelo Colegiado de curso e possuem dimensdes adequadas
e 0S equipamentos necessarios para o trabalho desenvolvidos nas referidas reunides.

13.2 GABINETES DE TRABALHO PARA PROFESSORES

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing dispde de gabinetes de trabalho equipados,
para a Coordenagéo de Curso, para os integrantes do NDE e para os docentes contratados em regime
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de tempo integral e parcial, segundo a finalidade de utilizagdo, com microcomputadores conectados a
Internet e atendem aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo, conservagao
e comodidade necessarios a atividade desenvolvida, permitindo a adequada permanéncia do corpo
docente na Institui¢éo.

13.3 SALAS DE AULA

As salas de aula contam com carteiras universitarias estofadas, mesa e cadeira para professor,
e lousa verde. Sdo bem dimensionadas, com iluminagéo natural e ventilacdo, atendendo a todas as
condigdes de salubridade necessarias para o exercicio das atividades académicas. Atualmente, as
salas de aula s&o suficientes para atender aos cursos de graduagéo em tecnologia, ja autorizados e em
fase de reconhecimento

13.4 ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os alunos podem acessar 0s equipamentos de informatica nos laboratorios de informatica e na
biblioteca.

Os alunos tém acesso livre aos laboratérios de informatica, no horario de funcionamento,
exceto quando estiver reservado para a realizagdo de aulas praticas, por algum professor da
Instituicao.

Os equipamentos da biblioteca também sao de livre acesso aos alunos no seu horario de
funcionamento.

13.5 REGISTROS ACADEMICOS

Os registros académicos sdo informatizados, atualizados, confidveis e de facil acesso aos
discentes e docentes. O processo de registro e controle académico é informatizado e esta implantado,
com garantia de atualizacéo, confiabilidade e eficiéncia.

A Secretaria Académica (SA) € o 6rgao de apoio ao qual compete centralizar todo 0 movimento
académico e administrativo da FANAP, dirigido por um secretario, sob a orientagéo do Diretor Geral.

O secretario tem, sob a sua guarda, todos os livros de escrituragdo escolar, arquivos, dossié
dos alunos e demais assentamentos em livros fixados pelo Regimento e pela legislagdo vigente.
Compete ao secretério: a) chefiar a Secretaria Académica, fazendo a distribuicdo equitativa dos
trabalhos aos seus auxiliares, para o bom andamento dos servigos; b) comparecer as reunides dos
orgéos colegiados, secretariando-as e lavrando as respectivas atas; c) abrir e encerrar os termos
referentes aos atos académicos, submetendo-os a assinatura do Diretor Geral; d) organizar os
arquivos e dossié dos alunos, de modo a que se atenda, prontamente, a qualquer pedido de
informacdo ou esclarecimento aos interessados ou Diretoria da Faculdade; e) redigir editais de
processo seletivo, chamadas para exames e matriculas; f) publicar, de acordo com o Regimento, o
quadro de notas de aproveitamento de provas, dos exames e a relacdo de faltas, para o conhecimento
de todos os interessados; g) trazer atualizados os dossiés dos alunos e professores; h) organizar as
informacgdes da Diretoria da FANAP e exercer as demais fungdes que Ihes forem confiadas.
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14 BIBLIOTECA

A Biblioteca da FANAP possui grande acervo, regularmente atualizado, com disponibilidade de
acesso as comunidades interna e externa.

14.1 LIVROS DA BIBLIOGRAFIA BASICA

As disciplinas ministradas no Curso Superior de Tecnologia em Marketing possuem titulos
indicados para a bibliografia basica, em propor¢édo adequada de exemplares por académicos,
devidamente tombados junto ao patriménio da FANAP.

A bibliografia basica atende aos programas das disciplinas do Curso Superior de Tecnologia
em Marketing. A bibliografia foi recomendada pelos docentes responsaveis pelas disciplinas, com
supervisdo do coordenador de curso. O Nucleo Docente Estruturante do Curso - NDE contribui,
também, no sentido de acompanhar a atualizagdo bibliogréfica.

14.2 LIVROS DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

A bibliografia complementar indicada atende, integralmente, aos programas das disciplinas
oferecidas pelo curso, de acordo com os critérios estabelecidos pelo MEC-INEP para os Cursos
Superiores de Tecnologia.

14.3 PERIODICOS ESPECIALIZADOS

A biblioteca conta, em seu acervo, com periddicos nacionais e estrangeiros, especificos para
0s cursos e outros de interesse da comunidade académica. Para tanto, sdo mantidas assinaturas
correntes de periodicos, que podem ser ampliadas, de acordo com as indicagdes da comunidade
académica.

Além das assinaturas de periddicos, a FANAP viabiliza acesso a bases de dados, inclusive,
aos periodicos disponiveis no site da Capes e na base COMUT. Para o Curso Superior de Tecnologia
em Marketing foram adquiridas as assinaturas de periddicos que atendem as necessidades da
comunidade académica.

PERIODICOS-ESPECIALIZADOS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

ISSN TITULOS
00253634 Revista Marketing
14140152 Revista Empreendedor
0034-7590 Revista de Administragdo de Empresas (FGV)
0177-9660 Revista Harward Business
1806-4892 Revista Brasileira de Gestdo e Negocios
0080-2107 RAUSP-Revista de Administragdo
97715174 Revista Brasileira de Administragéo
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PERIODICOS DE CONHECIMENTOS GERAIS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

MARKETING
ISSN TiTULOS

1415-5206 Revista Vocé

0100-7122 Revista Veja

01042297 Revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios
1808-4400 Revista Epoca Negdcios

01303-7242 Revista Banas Qualidade

0101-1669 Revista Suma Econdmica

15 INSTALAGOES E LABORATORIOS ESPECIFICOS

Conforme o estabelecido no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, a
comunidade académica do Curso dispora de biblioteca com acervo especifico e atualizado e laboratdrio
de informatica com programas especificos.

15.1 LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

Os laboratorios especificos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing apresentam
equipamentos em quantidade que atendem as exigéncias da formagéo, assegurando a participagao
ativa dos alunos nas atividades praticas. Ha laboratorio de informatica com programas especificos e
conectados a internet.

A FANAP adota mecanismos de manutengdo e conservagao que asseguram o funcionamento
permanente e otimizado dos recursos disponibilizados.

Os materiais permanentes e de consumo estao disponiveis para atender ao planejamento das
atividades praticas requeridas pela formagdo e em quantidade compativel com o nimero de alunos.

A FANAP solicita & Coordenagdo de Curso e aos docentes o planejamento e controle no uso
dos laboratérios que se destinam ao atendimento das atividades praticas requeridas pela formagédo dos
alunos.

A FANAP possui infraestrutura propicia ao desenvolvimento qualificado das atividades do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing, disponibilizando para as aulas do curso, laboratério de
informatica com programas especificos e conectados a internet.

15.2 INFRAESTRUTURA E SERVICOS DOS LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing conta com uma infraestrutura especifica
condizente com a sua proposta pedagdgica, voltada para a préatica profissional.

A FANAP possui infraestrutura propicia ao desenvolvimento qualificado das atividades do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing, disponibilizando para as aulas do curso o laboratério de
informatica com programas especificos e conectados a internet.

Os laboratdrios foram montados com equipamentos modernos, para possibilitar a realizagao de
ensino pratico de qualidade.
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Os servigos destinados aos laboratorios atendem a todas as atividades necessarias as aulas
praticas desenvolvidas no curso, de acordo com a matriz curricular.

A FANAP adota mecanismos de manutencgdo e conservagao que asseguram o funcionamento
permanente e otimizado dos recursos disponibilizados.

As normas e procedimentos de seguranga e protegao estao divulgadas em locais estratégicos
que permitem sua visibilidade, assegurando seu conhecimento e aplicagédo pela comunidade
académica.

As instalagbes e os equipamentos atendem as normas de seguranga. Ademais, os docentes do
curso sdo estimulados a abordar aspectos de seguranga e protecdo no desenvolvimento dos
componentes curriculares.

15.3 CONFIGURACOES DOS LABORATORIOS
Laboratorio 1:

-HD de 160 GB e alguns de 80

-Processador Intel Celeron 1.80 GHz

-Meméria 1 GB

-Monitor de 17" CRT)

-Teclado

-Mouse

-Sistema Operacional Windows XP Service Pack 3 (dual boot)
-Sistema Operacional Linux Debian 6Squeeze (dual boot)
-Rede WI-FI 10/100

-Estabilizadores 24 (um pra cada micro)

Quantidade: 24 Computadores

Laboratorio 2:

-HD de 500 GB SATA

-Processador Core 2Quad 2.50 Ghz

-Memoria DDR2 frequency 400.0 Mhzde 4 GB

-Monitor de 19" LCD

-Teclado (ABNT2)

-Mouse

- Sistema Operacional Windows 7 Professional 64 bits

-Sistema Operacional Linux Debian 6 Squeeze 64 bits (dual boot)
- Rede Cabeada Integrada 10/100 MBPS

-Estabilizadores 24 (um para cada micro)

Quantidade: 24 Computadores
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