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Secao I

DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° DA BIBLIOTECA

I — A Biblioteca da FANAP presta servi¢os aos discentes, docentes, funciondrios internos,
pesquisadores e a comunidade abrangida pelas agdes da Instituicdo. O acervo é formado por fon-
tes de informacgao tecnicamente organizadas. Sendo: livros, CDs, DVDs, VHS, periédicos (jor-
nais, revistas e informativos), enciclopédias e diciondrios, manuais, monografias, para leitura e
pesquisa, possibilitando a transformacdo da informacdo em conhecimento;

IT — Os documentos que compdem o acervo priorizam as dreas do conhecimento referente
aos cursos existentes na FANAP, principalmente as bibliografias bésicas e complementares, além
das dreas afins.

IIT — A consulta a base de dados da biblioteca, € disponibilizada on line através do endereco

eletronico: <http://www.fanap.br/Acervo.asp>. Assim, é possivel consultar livros, materiais

multimeios dentre outros que compdem o acervo da biblioteca.

Artigo 2° DOS OBJETIVOS DA BIBLIOTECA

I — Seu principal objetivo, enquanto Biblioteca Universitéria, é¢ disseminar a informacao pa-
ra a comunidade académica (discentes, docentes e funciondrios), atuando na transformacao de
cidaddos em profissionais qualificados;

IT — Atender a comunidade em geral, estudantes, pesquisadores e demais interessados, a fim

de exercer o seu papel social de disseminar e democratizar o conhecimento.
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Artigo 3° DAS FUNCOES DA BIBLIOTECA

I - Selecionar, adquirir e organizar suportes de informacdo, livros, CDs, DVDs, periddicos,

enciclopédias e diciondrios, de forma 4gil e prética possibilitando a pronta recuperacio e disponi-

biliza¢do dos mesmos;

IT — Proporcionar o auxilio a pesquisa, por meio da recuperagdo e disponibilizacdo rdpida e

eficaz dos documentos solicitados;

[II — Empréstimos:

a) Disponibilizar empréstimos, local e domiciliar, de livros, VHS , CDs e DVDs, para a

comunidade académica;

b) Disponibilizar empréstimo local de livros, enciclopédias e diciondrios a comunidade, ou

seja, usudrios externos.

Pardgrafo tinico: Nao serdo disponibilizados empréstimos domiciliares de diciondrios, re-
vistas, jornais, trabalhos monogréaficos. Quanto aos livros do acervo geral, com relagdo aos
titulos que constem de mais de um exemplar, ndo serd permitido o empréstimo do ultimo
exemplar, a fim de que seja utilizado para pesquisas locais. Porém, os titulos que constarem

apenas de um tnico exemplar poderdo ser emprestados.

IV — Reservas:

a) Consiste na reserva de documentos que se encontram emprestados, possibilitando, as-
sim, a garantia de que os mesmos nao serdo emprestados para outros usuarios os quais nao
tenham, previamente, feito cadastro no sistema de reservas da biblioteca.

V — Organizar e divulgar a secdo de periddicos, com intimeros titulos de diversas dreas do
conhecimento — periddicos cientificos, informativos e especializados;
VI — Manter, em condi¢des adequadas, os espacos para estudos em grupo e as cabines para

estudos individuais.
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Secao IT
DO QUADRO DE PESSOAL

Artigo 4° DAS ATRIBUICOES DOS BIBLIOTECARIOS

I — Prestar toda e qualquer informagao aos usudrios e ajuda-los na recuperacdo do material
bibliografico;

IT — Realizar empréstimos e promover consultas de todo o acervo;

III — Atualizar diariamente a lista de informagdes dos usudrios, verificando os atrasos nas
devolugdes de empréstimos, avisando os usudrios em débito sobre o pagamento de multas;

IV — Organizar e devolver todos os materiais retirados para pesquisas as estantes;

V — Controlar a entrada e saida dos usudrios, bem como sua postura dentro do recinto da
Biblioteca;

VI — Coordenar as atividades técnicas e rotineiras da Biblioteca, além de planejar e execu-
tar projetos de divulgacdo e adequagdo de seus produtos e servigos;

VII - Elaborar levantamentos estatisticos para avaliacdo dos servigcos prestados, e emissao
dos relatorios mensais a serem encaminhados a diretoria;

VIII - Supervisionar e orientar os estagidrios de Biblioteconomia, bem como os auxiliares
da Biblioteca, quando for o caso;

IX — Realizar o treinamento de usuarios e dos auxiliares;

X — Elaborar e promover o servico de alerta, bem como divulgar a biblioteca em todos os
meios;

XI — Receber sugestdes de aquisi¢des e providenciar o encaminhamento das listagens a
diretoria;

XII — Fazer pedidos de doacdes de materiais bibliograficos em geral;

XIII — Fazer agradecimento de todas as doacdes de materiais bibliograficos recebidos;

XIV — Controlar as assinaturas e os recebimentos de periddicos;

XV- Colocar no relatério, com antecedéncia minima de dois meses, quais os periddicos

estdo vencendo e lembrar no més seguinte;
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XVI — Realizar pesquisas para os usudrios, adequadamente, recuperando sempre a infor-
macao certa para cada usudrio;

XVII — Organizar e presidir, entre outras, as comissdes responsaveis pela avaliacio e des-
carte de materiais;

XVIII- Apresentar relatorio mensalmente até o dia 05 (cinco) de cada més, colocando os
fatos e acontecimentos, relevantes ou nao, assinado por todos os funciondrios do departamento;

XIX — Verificar e assinar documentos de “Nada Consta”, quando solicitado, para realiza-
cdo de matricula, trancamento e/ou transferéncias de académicos, ou para rescisdo de contrato de
empregado técnico-administrativo ou docente;

XX — Zelar pelo bom desempenho de todas as atividades, cumprindo e fazendo cumprir o

Regimento Interno.

Secao I11
MANUAL DE SERVICOS INTERNOS

Artigo 5° DO MANUAL DE SERVICOS

I — O manual de servicos (anexo 1), € parte integrante do Regimento Interno e € um ins-
trumento para consulta dos funciondrios da Biblioteca, com a descri¢do das normas e procedi-
mentos de rotina, evitando assim, que seja dado direcionamento diferenciado para uma mesma
situacdo ou rotina de trabalho, além de facilitar o treinamento de novos funciondrios e estagiarios.
Por fim, registrar as bases na qual a Biblioteca foi estruturada;

IT — Visa a padronizacgdo na execucdo das tarefas desenvolvidas na Biblioteca;

III - As normas e procedimentos descritos no Manual de Servigos devem ser rigorosa-

mente seguidos, com as possiveis alteracdes devidamente registradas no Arquivo de Decisdes.

Artigo 6° ARQUIVO DE DECISOES
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I — O Arquivo de Decisdes € o documento onde se registram as ocorréncias extraordind-
rias, sem previsdao no Manual de Servicos, bem como as possiveis e futuras alteragdes nas situa-
¢oes e procedimentos desenvolvidos na biblioteca;

IT — Todos os procedimentos registrados neste Arquivo obedecem as mesmas diretrizes e

padronizac¢do do Manual de Servigos, devendo ser acatados com o mesmo rigor.

Secao IV
NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

Artigo 7° POLITICA DE ATENDIMENTO

I — S@o usudrios da Biblioteca, todos os alunos matriculados, professores e funciondrios,
aqui denominados usudrios internos;

II — Também sdo usuarios da Biblioteca membros da comunidade externa como: estudan-
tes, pesquisadores e demais interessados, que busquem e necessitem dos materiais existentes na

Biblioteca, de acordo com as normas e limitacdes previstas neste Regimento.

Artigo 8° TREINAMENTO DE USUARIOS

I — O treinamento tem como objetivo principal a orienta¢do de todos os usudrios para a cor-
reta e melhor utiliza¢do dos produtos e servicos da Biblioteca;

IT — Todos os usudrios deverdo passar por este treinamento antes da utilizacdo dos servigcos
da Biblioteca;

IIT — Os treinamentos poderdo ser realizados através de agendamento com os professores,
para suas respectivas turmas em hordario de aula ou individualmente, também por agendamento. A
duracdo nunca devera ultrapassar 20 (vinte) minutos, para que ndo se comprometam outras ativi-

dades académicas.

Péagina 7 de 7



< BIBLIOTECA

REGIMENTO INTERNO

Artigo 9° CADASTRO DE USUARIOS

I - O cadastro dos alunos da FANAP no sistema da Biblioteca é automatico, apos ter efe-
tivado sua matricula, bem como o pagamento da mensalidade, sendo exigido do aluno apenas o
treinamento, oferecido pela Biblioteca, para ter acesso aos servigos disponiveis;

II — Professores e servidores da Institui¢do estdo automaticamente cadastrados no Sistema
de Biblioteca da FANAP;

III — Os usudrios externos ndo necessitam fazer o cadastro, pois ndo poderdo utilizar os
servigos de empréstimo domiciliar, ficando o uso do material emprestado restrito as dependéncias

da Biblioteca.

Artigo 10° CONSULTA AO ACERVO

I — Todos os documentos existentes na Biblioteca podem ser pesquisados por meio de
terminais de consulta onde os usudrios tém acesso a base de dados da Biblioteca com interface
especifica para essa finalidade;

IT — O usudrio pode contar com o auxilio do Bibliotecério para consultar a base de dados;

III — Todos os livros consultados no recinto da Biblioteca deverdo ser entregues no setor
de atendimento, ndo devendo ser recolocados nas estantes;

IV — Todo usudrio devera zelar pelo bom uso dos materiais e equipamentos disponiveis na
Biblioteca, pois tudo o que for danificado devera ser reparado pelo causador do dano, e nos casos
em que nao for possivel o conserto do equipamento, 0 mesmo devera ser reposto;

V — Nao € permitido o consumo de comidas ou bebidas de nenhuma espécie dentro das
dependéncias da Biblioteca;

VI — A conversa dentro da Biblioteca deve ser moderada, preservando o direito que os
colegas tém de estudar com tranquilidade;

VII — O celular deverd ser desligado ao entrar na Biblioteca, pois ndo € permitido o aten-

dimento de celular no Aambito da mesma.
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Artigo 11° CIRCULACAO DOS DOCUMENTOS

I — Os documentos como: livros, revistas, jornais, diciondrios, trabalhos monogréficos etc.
poderio ser consultados livremente dentro das dependéncias da Biblioteca;

IT — Os livros, VHS, DVDs poderao ser retirados para empréstimo domiciliar somente por
usudrios internos da Institui¢@o, de acordo com os seguintes prazos e quantidades:

a) Livros: para alunos de graduacdo no oitavo periodo ou no (dltimo semestre) até 4 (qua-
tro) titulos de livros por 7 (sete) dias corridos. Os alunos de graduagdo no sétimo periodo do cur-
so (no pendltimo semestre) podem retirar até 3 (trés) titulos de livros no prazo de 7 (sete) dias
corridos. Os alunos nos demais periodos podem retirar até 2 (dois) titulos de livros no prazo de 7
(sete) dias corridos. Os livros podem ser renovados por igual periodo, desde que ndo haja reser-
va para o material. Os alunos de Pds-graduag¢do podem retirar até 2 (dois) titulos de livros no pra-
zo de 7 (sete) dias corridos, renovaveis por igual periodo, desde que ndo haja reserva para o mate-
rial. Professores e funciondrios técnico-administrativos podem retirar até 4 (quatro) titulos de li-
vros pelo periodo de 15 (quinze) dias corridos, renovaveis por igual periodo, desde que ndo haja
reserva para o material.

b) VHS, DVDs: para alunos, funciondrios técnico-administrativos e professores da Institu-
icdo até 2 (dois) titulos de um ou outro multimeio, por 2 (dois) dias corridos, renovaveis por igual

periodo, desde que ndo haja reservas para os mesmos.

Pardgrafo tnico: O aluno ndo poderd retirar dois exemplares de um mesmo titulo seja livro,

VHS ou DVD.

IIT - Seré feita reserva quando os exemplares da obra solicitada estiverem emprestados.
O leitor ndo poderd estar de posse da mesma. Assim que o exemplar reservado for devolvido, o
leitor que o reservou terd 24 (vinte e quatro) horas a partir da data de devolu¢@o do material na
biblioteca para solicitar o empréstimo, ou seja tem até as 22h do dia seguinte da devolugdo para
fazer a retirada. Apoés este prazo, a reserva serd automaticamente cancelada.

IV — Para os casos em que a procura for muito grande, os prazos de empréstimos poderdo
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ser reduzidos, a fim de que todos os usudrios possam ser atendidos adequadamente. Este serd o
sistema de Circulacdo Especial. Os livros que estiverem nessa condi¢do terdo seu tempo de em-
préstimo reduzido para 3 dias. O bibliotecario podera determinar qual titulo estard nessa condi-
¢ao;

V — Para efetivar o empréstimo o usudrio devera apresentar um documento de identidade
com foto.

VI - Caso haja interesse em renovar o material, o usudrio devera fazé-lo pessoalmente, e a

apresentacdo do documento € obrigatoria.

Artigo 12° POLITICA DE SEGURANCA DO ACERVO

I — Sera realizado controle de saida de material bibliografico das dependéncias da Biblio-
teca, através da solicitacdo de empréstimo domiciliar de acordo com os prazos determinados e
com o devido comprovante de empréstimo assinado pelo solicitante;

IT — Controle de saida de material bibliografico das dependéncias da Biblioteca para even-

tual copia de partes do livro, com respeito a Lei 9610/2002 de Direito Autoral.

Artigo 13° APLICACAO E COBRANCA DE MULTAS

I — As multas serdo cobradas por cada exemplar e dia de atraso, conforme tabela em vigor.
Elas deverdo ser pagas na tesouraria, no ato da devolucdo, havendo baixa do empréstimo somente
apos a quitagcdo do débito;

IT — Os casos em que se aplicam multas sdo:

a) atraso na entrega de materiais bibliogrdficos: a multa devera ser paga no ato de devo-
lucdo do material, ficando o usudrio suspenso de novos empréstimos até a quitacdo do débito;

b) extravio de materiais bibliogrdficos: em caso de perda, roubo ou dano o usudrio devera
restituir a Biblioteca por outro exemplar da mesma obra de edi¢cdo ou atualizado. Para materiais

bibliograficos ndo mais editados, a restituicio do material serd feita através de outra obra indica-
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da pela Biblioteca, respeitando as bibliografias e ementas dos cursos. Havendo atraso na devolu-
¢do, além da reposigao, serd feita cobranca de multa por cada dia de atraso;
¢) danificacdo dos materiais e equipamentos: devera haver a reposicdo ou reparo, caso

seja possivel, imediatamente apds a ocorréncia.

Artigo 14° HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Paragrafo tnico: O hordrio de funcionamento da Biblioteca € de segunda a sexta-feira das

13h30min as 22 horas, e aos sdbados, das 07h as 12h. Sempre com a presenga do bibliotecério.

Secao V

DISPOSICOES FINAIS

Pardgrafo vnico: Todo usudrio, interno ou externo, tomarda conhecimento e devera estar
de acordo com todas as normas e procedimentos deste Regimento para tornar-se de fato, usuario

da Biblioteca da Faculdade Nossa Senhora Aparecida — FANAP.

ANEXOS
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MANUAL DE SERVICOS

PROCESSAMENTO TECNICO

I — O processamento técnico é composto pelas etapas de preparagdo de cada um dos docu-
mentos, desde sua entrada na Biblioteca até sua organizacio nas estantes, visando a recuperagao
da informacao.

IT — S3o etapas do processamento técnico:

a) Carimbagem: Carimbar todos os livros, periddicos e demais documentos, com carimbos
personalizados da FANAP nas laterais e internamente (na pigina segredo e demais pédginas), e
colagem de bolsos assim que chegarem a biblioteca;

b) Andlise documental e Classificacdao: Esta fase engloba o processo de identificagdo do
assunto principal do livro para remeter-lhe um cddigo de acordo com a tabela de classificagdo
utilizada — CDU (Codigo de Classificagdo Universal), tal classificagdo permite que os documen-
tos sejam agrupados conforme o seu assunto;

c¢) Catalogacdo: O processo de catalogacdo dos recursos bibliograficos segue os padrdes
recomendadas pelo AACR2 (Cdédigo de Catalogagdo Anglo-Americano), sendo totalmente in-
formatizado. Este processo ocorre ap0s a classificagdo dos documentos e refere-se ao registro do
documento, especificando suas caracteristicas e informagdes gerais que facilitaram sua recupera-
¢do;

d) Indexagdo: Processo de andlise que € realizado em todas as publica¢gdes, durante a inclu-
s@o no Sistema para identificagdo dos assuntos principais;

e) Etiquetagem: Os documentos sdo etiquetados para a organizacdo e visualizacdo dos li-
vros nas estantes. A etiqueta € colocada na parte inferior da lombada, onde estdo localizados o
numero de classificacdo, as trés primeiras letras da entrada do sobrenome do autor em caixa alta,
em seguida as trés primeiras letras do titulo em caixa baixa, a edi¢do, o volume, o exemplar e o
numero de registro do exemplar gerado pelo Sistema. Esses dados compdem o ntimero de cha-

mada do livro, ou seja, o endereco do mesmo na estante.

Pégina 12 de 12



< BIBLIOTECA

REGIMENTO INTERNO

POLITICA DE AQUISICAO

I - A Politica de Aquisi¢ao, Expansdo, Atualizacdo e Conservacao de Acervo da Biblioteca
da FANAP abrange os seguintes critérios:

a) Orcamento semestral de acordo com as necessidades de cada curso, sendo aprovado pela
Diretoria da FANAP;

b) Aquisi¢do das bibliografias basica e complementar correspondente a cada disciplina dos
diferentes cursos, com base nos planos de ensino, visando atender a proposta pedagdgica desses
Cursos;

¢) Composicao de acervo para atender novos cursos e aumento de vagas;

d) Atualizacdo e expansdo do acervo da Biblioteca;

e) Criacdo de normas de preservacdo e conservagdo do acervo.

IT - A Politica de aquisi¢do deve contemplar as vdrias fases do processo: satisfacdo dos usu-
arios, selecdo, aquisicao, descarte e preservagao.

IIT - A Biblioteca é responsavel por solicitar as editoras o envio de catdlogos e informati-
vos, 0s quais sdo avaliados pelo corpo docente. Sdo realizadas duas reunides anuais, a cada tér-
mino de semestre (Junho e Novembro), as quais tem por finalidade definir quais os titulos e quan-
tidades dos mesmos serdo adquiridos para compor o acervo. Os coordenadores dos cursos ofere-
cidos pela FANAP sdo convocados a participar dessas reunides, enquanto que os professores sdo
convidados.

IV — Orcamento semestral de acordo com as necessidades de cada curso da FANAP:
a) ao final de cada semestre a Biblioteca deve apresentar a Diretoria Geral a planilha
or¢camentdria detalhada relativamente aos tipos de materiais e servicos, para aprovacao de verba;
b) os valores do or¢camento sdo pré-definidos e atualizados de acordo com as necessi-
dades da Biblioteca;
V — Aquisi¢do das bibliografias basica e complementar correspondentes a cada dis-

ciplina dos diferentes cursos, com base nos planos de ensino;
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a) A aquisicdo da bibliografia bésica, nos seus diferentes suportes, deve ser feita le-
vando-se em conta a relacdo exemplar/aluno e a sua atualizacdo, conforme os padrdes de quali-
dade do MEC;

b) Para a bibliografia complementar, bem como para aquela considerada de interesse
para a biblioteca, nos seus diferentes suportes, deve ser adquirido no minimo um exemplar para o
acervo de consulta;

¢) E levado em conta para tanto, a cotacdo que melhor atenda os interesses da Institu-
icdo;

d) Quando a bibliografia ndo € localizada nas distribuidoras e livrarias, recorre-se as
livrarias especializadas em obras esgotadas (Sebos), no pais e no exterior;

e) As obras em diferentes suportes publicadas no exterior sdo adquiridas em livrarias
importadoras, considerando o prazo de entrega de um a trés meses;

f) A localizagdo de artigos de periddicos, trabalhos publicados em eventos e teses é
realizada pelo COMUT — Comutacgdo Bibliografica, e disponibilizada ao usudrio em tempo mi-
nimo possivel.

VI - Composi¢do de acervo para atender novos cursos e criacao de vagas:

a) Com base no acervo ja existente efetua-se um levantamento das bibliografias a se-
rem adquiridas constantes do Plano de Ensino, considerando o nimero de alunos a serem atendi-
dos/ntimero de exemplares de cada titulo da bibliografia bdsica. Apos listagem e cotacdo em trés
fornecedores procede-se a aquisicdo mediante complementacio de orcamento, se necessario.

VII — Atualizacdo e expansdo do acervo das bibliotecas dar-se-ao por:

a) Indicacdo do corpo docente nos Planos de Ensino pelo e-mail: biblioteca@fanap.br;

b) Pesquisa em catdlogo de editoras e buscas em sites especializados;
c¢) Doagdes e permutas;
d) Servico de reserva utilizado pelos usudrios (observando os livros mais solicitados);

e) Manutenc¢do de assinaturas de periddicos em papel e em suporte eletronico;

f) Manutencdo de bases de dados especializadas on line ou em CD-Rom, e recursos
de multimidia (microfilmes, slides, VHS, DVDs, CDs-Rom);
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g) Aquisi¢do de equipamentos adequados para a utiliza¢do da informacgao nos diferen-
tes suportes;

h) Aquisi¢ao de acervos de outras bibliotecas ou de professores.

PRESERVACAO E CONSERVACAO DO ACERVO

I - A preservacdo e conservagdo do acervo se dé através de:
a) Monitoramento do ambiente, controlando temperatura e umidade;
b) Administracdo, guarda e acondicionamento do acervo;
¢) Manutenc¢do da limpeza e higienizagdo das areas fisicas da biblioteca;
d) Controle de ataques biolégicos nas obras e documentos;
e) Estabelecimento de critérios para a reproducdo de obras visando a preservacao do
acervo, dos pesquisadores e da legislacdo em vigor;
f) criar servicos de orientagdo aos usudrios visando a preservacdo e conservagao do
acervo;
g) desenvolver e/ou adequar programas e técnicas de preservagao na biblioteca;
h) administrar trabalhos permanentes de restauragdo e encadernacio por profissionais

especializados.

POLITICA DE DESCARTE

I — Os materiais a serem descartados pela Biblioteca serdo submetidos a uma comissdo de
avaliacdo composta por professores e servidores da Biblioteca, quanto a validade dos documen-
tos, voltando-se para a sua permanéncia ou nao no acervo.

IT — Caracterizard como descarte:

a) Materiais desatualizados, cujo assunto tratado seja comprovadamente ultrapassado;

b) Material cujo preco de restauracdo seja superior ou equivalente ao de um novo e-
xemplar e;

¢) Material que nunca ou foi muito pouco utilizado, constatando-se que 0 mesmo nao
deveria ter sido adquirido, ou depois de repetidos insucessos na tentativa de estimular o seu uso.

IIT — Os jornais didrios serdo descartados quinzenalmente.
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< BIBLIOTECA

REGIMENTO INTERNO

ELABORACAO DE ESTATISTICAS

I — As estatisticas sdo os demonstrativos e informativos de todas as atividades desempe-
nhadas pela Biblioteca através de seus servidores, bem como a utilizagao de servigos prestados e
utilizacdo dos computadores para pesquisas na Internet;

IT — As estatisticas servirdo de pardmetro para a avaliagdo dos servigos da Biblioteca, e
também para a elaboracdo de projetos para indicar as tendéncias e os interesses dos usuarios;

IIT — As estatisticas elaboradas deverao ser incluidas no relatorio mensal da Biblioteca.

SELECAO E TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

Paragrafo unico: Todo funciondrio contratado para prestar servigos na Biblioteca deverd
receber antes de tudo, treinamento feito pelo Bibliotecédrio, onde serdo abordados, entre diversos
outros, 0s seguintes itens:

a) Servicos de Referéncia: ressaltando-se as habilidades necessdrias para interagir
com o usudrio, promovendo uma comunicacio eficaz e a realizagdo de uma busca precisa e efici-
ente, permitindo que o usudrio encontre sempre a informacao necessaria;

b) Organizagcdo e Administragcdo de Biblioteca: desenvolvendo as aptiddes necessd-
rias para a preparacdo dos materiais, organizacio do acervo e dissemina¢io da informacao e;

c) Elaboragdo de Projetos: que, muito além dos servicos técnicos, exige do pro-
fissional um perfil critico e empreendedor, sempre apresentando propostas inovadoras, numa

busca incessante pela qualidade e pelo bom atendimento.
AVALIACAO DOS SERVICOS

Pardgrafo tinico: Todos os servigos prestados pela Biblioteca estardo, permanentemente,
sendo avaliados por meio de relatdrios mensais, para a verificacio da eficicia e eficiéncia no a-
tendimento aos usudrios e disseminacao da informacao, procedendo-se todas as altera¢des neces-

sérias, seguindo as orienta¢des e parametros deste Regimento.
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