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INTRODUCAO

Quando se fala em Logistica, automaticamente associa-se com o0
gerenciamento do fluxo de materiais, desde o seu ponto de aquisicdo até o seu
ponto de consumo. Dentro das indlstrias, a Logistica se apresenta como uma
ferramenta de vital importancia para que se consiga entregar o bem ou servico de
maneira apropriada, visto que o gestor deve se preocupar com o produto desde a
aquisicdo da matéria prima, passando pelos processos fabris, até que o mesmo
chegue ao consumidor final.

Produzir, vender e entregar ndo é uma tarefa facil e alcancar a exceléncia
nesses trés aspectos tem sido o grande o grande desafio das industrias. Nesse
aspecto, uma boa gestéo da Logistica de Distribuicdo € um fator crucial para que se
atinja a qualidade esperada na entrega de uma mercadoria junto a um consumidor
final.

O principal objetivo de uma gestédo de Logistica de Distribuicdo € disponibilizar a
quantidade necessaria de mercadorias certa, no momento certo e no lugar certo. A
distribuicio é um dos processos da logistica, que fica responsavel pela
administracdo dos materiais, desde a saida do produto da linha de producéo até que
chegue para entrega no destino final, ou seja, nas maos do consumidor.

A palavra distribuicdo também esta associada a entrega de cargas fracionadas.
Sao as entregas dos produtos em mais de um destinatario, aproveitando-se a
viagem e os custos envolvidos. Nesse caso, as entregas precisam ser planejadas,
utilizando-se um menor custo total e menor tempo utilizado. Dessa forma a gestéo
da Logistica de Distribuicdo € importante ndo apenas para a otimizacdo das
entregas, mas como também na reducéo de custos para a empresa.

Dada a importancia do tema acima citado, neste trabalho sera demonstrado
como a empresa objeto de estudo aplica os processos de distribuicdo de seus
produtos desde os estagios da producéo até a entrega no distribuidor, e como esse

distribuidor realiza as vendas e entregas aos consumidores finais.



1. CONCEITO DO NEGOCIO

1.1 - O mercado cervejeiro

Embora a cerveja engarrafada ainda seja mais consumida e procurada, 0
mercado de Chopp esta em constante conhecimento e as pessoas estdo a cada dia
mais migrando para a comodidade de receber a bebida em casa, e evitar transtornos
com a utilizacdo de garrafas de vidro e os desperdicios de bebida, além de gastos
com freezers e garcons.

A principal diferenca entre o Chopp e a cerveja é a pasteurizacdo que garante a
cerveja um prazo de validade muito mais longo, o Chopp ndo € pasteurizado,
portanto, a partir do momento que € fabricado tem apenas 15 dias para ser
consumido, o que por outro lado garante ao consumidor a apreciacao de uma bebida
sempre mais fresca em relacédo a cerveja.

A cada dia que passa novas micro-cervejarias tem surgido como uma opc¢ao
para quem busca novos paladares, no entanto as marcas mais consumidas no Brasil
no ramo de Chopp sdo Brahma, Kaiser e Heineken (tradicionais também no ramo
das cervejas engarrafadas).

Dentre as marcas genuinamente goianas, no topo da lista das preferidas
encontram-se as marcas Klaro e Oktos consolidando-se entre as mais consumidas
no estado e na regido Centro-Oeste.

Os préprios fabricantes e distribuidores de Chopp reconhecem que é
praticamente impossivel que o Chopp supere e cerveja em termos de consumo no
pais, porém o importante € apresentar uma segunda op¢do aos apreciadores da
bebida e fazer com que em um futuro proximo se torne o maior produtor de cerveja
do mundo, visto que se hoje é o 3°, fincando atras da China e EUA, porém se
mantendo a frente de produtores e consumidores tradicionais, como RuUssia e

Alemanha.



1.2 - Histérico da empresa, razdo social e nome fantasia

Fundada em Goiania-GO no dia 25/07/2004, em uma parceria entre 0 Mestre
Cervejeiro Edmilson Silva — profissional com mais de 40 anos de experiéncia no
mercado cervejeiro — e o0 Administrador Reginaldo Mercez, a KLARO IND. E
DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS LTDA. (Klaro Chopp) tinha o objetivo de produzir um
Chopp com qualidade diferenciada em um mercado até entdo dominado pelas

cervejas engarrafadas.

1.3 — Descricao

Chopp produzido pela Klaro vem se tornando cada vez mais presente nos copos
de lares e bares da cidade de Goiania — onde foi lancada — e em toda a Regido
Centro-Oeste e parte da Regido Sudeste. Em 2013 foi inaugurada uma sede em
Ribeiréo Preto - SP e a mais recente em 2014 em Cataldao — GO. Em 2010, visando
a melhoria na qualidade dos servigos prestados ao consumidor, a Klaro adotou o
sistema de Distribuicdo por intermédio de distribuidores franqueados. A fabrica
produz o Chopp e vende para o distribuidor e este faz a revenda para o consumidor
final. Caso o cliente final ligue na fabrica solicitando o Chopp, a fabrica identifica a
regido do cliente e passa o contato do distribuidor mais préximo para atender o

cliente.

1.4 - Produtos e servicos

A Klaro Chopp trabalha com servi¢co de fornecimento de Chopp em domicilio. O
cliente faz o pedido, informando a data e o local onde sera seu evento, e a empresa
entrega a Choperia, e a quantidade de Chopp solicitada.

O Chopp é comercializado em barris de 10, 30 e 50 litros e a maquina de tirar o
Chopp sao fornecidos gratuitamente, sendo assim o cliente s6 pago pelo liquido
consumido.

Além do servigo de bebidas delivery a Klaro também possui alguns pontos fixos

espalhados em suas regides de atendimento, onde o cliente pode consumir 0s
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produtos, sem necessariamente, ter que solicitar o Chopp em casa. Sdo quiosques
em shoppings e galerias e alguns estabelecimentos como bares, restaurantes e
pizzarias que trabalham com o Chopp da Klaro.O cliente pode optar por dois tipos de

Chopp:

CHOPP PILSEN: Possui coloracdo dourada e sabores e aromas notaveis de malte e

lGpulo. Tem gosto mais leve e suave devido a baixa fermentacéao.

CHOPP AFRO: Possui coloragao escura e colarinho espesso devido ao processo de
torra que o malte é submetido. Possui um gosto que fica entre o adocicado e

amargo.

Além do Chopp, a Klaro langcou em 2015 a sua linha de cervejas especiais,a
Asturia, que conta com as variacdes Viena Lagger, RedLagger, Weiss, Indianlpa e
Stout. Cada uma dessas cervejas possui ingredientes diferenciados que compdem
um sabor, textura, aroma e coloracdo diferenciada para cada uma. Essas sao
comercializadas em garrafas de 350 e 600 ml e barris de 10 litros.

A linha Asturia possui cinco variacdes:

ASTURIA RED: A Red tras rosas e hibisco em sua composicdo. Tem alta
fermentacdo com sabor frutado com leve acidez. A presenca de especiarias provoca
0 contraste de um sabor marcante e suave com baixo amargor dos IUpulos

Australianos.

ASTURIA WEISS: Cerveja de alta fermentacéo tipica do sul da Alemanha com gréos
de malte e trigo, especiais e importados. Tem como principal caracteristicas o aroma
remetendo a frutas, como aroma abacaxi e um toque de cravo proveniente das
leveduras. De cor clara, levemente adocicada, bem carbonatada, com uma espuma

cremosa.

ASTURIA VIENNA LAGGER: Cerveja de alta fermentacdo. Apresenta um leve
dulcor, corpo mediano alto a alto e baixo amargor. Os aromas e sabores

predominantes sao de pao, biscoito, caramelo e toffee.



ASTURIA INDIAN IPA: Esse tipo de cerveja foi criada pelos ingleses no século XVIII,
durante a colonizacdo da India. E para suportar a longa viagem, a bebida era
produzida com muito lUpulo, conferindo assim a bebida um alto teor de amargor.
Sendo assim, a Asturialndianlpa é uma cerveja bastante amarga, e um forte sabor

frutado, de flores, ervas e maior teor alcodlico.

ASTURIA STOUT: Originaria da Irlanda tem como principal ingrediente o malte
torrado. Seu sabor lembra chocolate, café e toffee, mesclando o amargor do lupulo
ao adocicado do malte. De cor escura e opaca apresenta um bom corpo e formagao
de uma espuma consistente. Contém leve acidez ou adstringéncia proveniente da
torrefacdo do malte. Enquadrada como cerveja de fermentacdo superficial, possui

um alto teor de alcool.

1.5 - Missao, visao e valores

A missao, visdo e valores daKlaro Chopp, conforme exposto na propriaempresa

sao:

1.5.1 - Missao:

Satisfazer os nossos clientes, oferecendo produtos com excelente qualidade e
obtendo a rentabilidade necesséaria para o desenvolvimento de nossa Empresa,
nossos colaboradores e nossa Comunidade. Investir em novos produtos, novos
equipamentos e tecnologias onde a qualidade deve imperar sobre todos o0s

aspectos, sempre com foco no cliente.

1.5.2 - Viséo:

Buscar meios para expandir nosso negocio em todos os estados do pais,
sempre prezando pela qualidade e excelente atendimento, para assim, nos

tornarmos uma das maiores marcas de Chopp do Brasil.
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1.5.3 - Valores:

Integridade, Etica, Honestidade, Respeito, Consciéncia Ambiental.

11



2. OBJETIVOS

2.1 - Objetivos gerais

e Apresentar os processos de distribuicdo do grupoKlaro Chopp desde a

expedicado da fabrica até a entrega ao consumidor final.

2.2 - Objetivos especificos

e Entender os processos de compra de matéria-prima na fabrica;

e Acompanhar a expedicao dos produtos acabados que serdo entregues ao
distribuidor;

e Acompanhar o recebimento e armazenagem dos produtos no distribuidor;

e Observar o distribuidor para entender o processo de venda e distribuicdo para
o consumidor final;

e Acompanhar o processo de expedicdo dos produtos que serdo entregues aos
consumidores finais;

e Acompanhar o recolhimento dos barris vazios que retornam para a fabrica.

12



3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada no trabalho ter& como base a pesquisa de campo, ou
seja, serdo feitas visitas técnicas na fabrica e no distribuidor a fim de observar como
sdo os processos de producado e distribuicdo da empresa. A coleta de dados sera
feita por intermédio de observacdes dos procedimentos adotados, entrevistas com
perguntas abertas aos gestores da fabrica e da unidade distribuidora.

Na fabrica, inicialmente serd feita uma visita na fabrica onde havera uma
entrevista com o Diretor Industrial, o objetivo dessa entrevista € entender os
processos fabris e esclarecer algumas davidas pertinentes ao produto fabricado pela
Klaro. As perguntas serdo definidas antecipadamente, com um roteiro pré-
estabelecido, passando por Estrutura Organizacional e Fisica da Empresa,
Processos de Producdo, Manutencdo e Controle de Estoques e Logistica de
Entregas. As respostas serdo gravadas em audio e posteriormente transcritas para o
anexo do trabalho.

Posteriormente, sera feita uma segunda visita a fabrica com objetivo de
acompanhar os processos de producdo do Chopp e expedicdo dos barris.
Juntamente com o Diretor Industrial que ird nos apresentar e explicar cada etapa da
fabricacdo, bem como a expedicdo do produto acabado para entrega no canal de
distribuicdo, os processos serdo observados e registrados em fotos e video.

No distribuidor, o procedimento adotado sera basicamente o0 mesmo da fabrica.
O mesmo sera entrevistado e, por intermédio dessa entrevista, sera esclarecido
como a empresa faz a integracdo entre o fabricante e o cliente final e como séo
feitos os procedimentos de compra, revenda e entrega para o consumidor. Assim
como na entrevista ao Diretor Industrial da fabrica, as perguntas serdo elaboradas
previamente com um roteiro determinado, porém com um foco maior na questao da
Logistica de Entregas. As respostas também serdo gravadas em audio e

posteriormente transcritas para o anexo do trabalho.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 — Fundamentacédo Teorica:

4.1.1 Posicao do setor de logistica na estrutura organizacional da empresa

Um setor de logistica dentro de uma industria € de fundamental importancia
para as empresas.
Para Ching, (2010, p.13):

A logistica na empresa é um assunto vital, exercendo uma
funcdo de estudar as formas de como a administragcdo pode
obter cada vez mais eficacia em seus servicos de distribuicdo a
seus clientes e consumidores, levando em consideracdo
planejamento, organizacdo e controle efetivos para as
atividades de movimentagdo e armazenagem que visam

facilitar o fluxo de produtos.

Ballou (1993) afirma que hoje as empresas devem realizar as atividades
logisticas como uma parte essencial de seus negécios, a fim de prover seus cliente

com os bens e servigos que eles desejam.

Vieira, (2004, p. 29) determina que:

[...] n@o se pode considerar o sistema logistico apenas como
um centro de custo necessario para 0 encaminhamento das
mercadorias; e preciso enxerga-lo, também, como uma arma
ofensiva indispensavel para obter vitorias no cenario da
concorréncia industrial. Portanto, sua missdo consiste,
fundamentalmente, em criar valor e ajudar a empresa a

desenvolver vantagem sustentavel perante a concorréncia.
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4.1.2 Logistica de Distribuicdo

De acordo com Ching (2010), a logistica de distribuicdo trata das relactes
empresa-cliente-consumidor, sendo responsavel pela distribuicédo fisica do produto
acabado até os pontos de venda ao consumidor e deve assegurar que os pedidos

sejam pontualmente entregues, precisos e completos.

Com a gestdo eficiente dos canais de distribuicdo, a percepcdo do valor
agregado pela empresa pode ser maior ou menor, e contribuir significativamente
para a retencdo de clientes e posicionamento da marca da empresa no mercado
ante a concorréncia. (ARBACHE et. al. 2011).

Os canais de distribuicdo s&do hoje utilizados por varias industrias afim
deconseguir uma proximidade maior com o consumidor e diminuir custos como o de
transporte e de armazenagem. A importancia desse canal € destacada por Dias
(1987) que determina que o método pelo qual o produto é distribuido é quase tao
importante quanto o preco, a promocéao e a qualidade do produto.

4.1.3 Compras

De acordo com BAILY et. al. (2010), o principal objetivo de compras € comprar a
qualidade certa, no tempo certo, na quantidade exata, da fonte certa ao preco

adequada.

BAILY et. al. (2010. P.396) ainda estabelece que “o sistema adotado por uma
empresa deve ajustar-se as exigéncias organizacionais. Uma vez em
funcionamento, o sistema liberard o comprador para cuidar das atividades de

maneira mais efetiva.”
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4.1.4 Armazenagem

Rodrigues (2015) determina que o conceito de armazenagem teve inicio com a
observacdo pelo homem da alternancia entre os periodos de fartura e escassez e

esta intrinsecamente relacionado com a necessidade de abastecimento.

De acordo com Moura (1998, apud HARA, 2011, p. 111):

Armazenagem € a denominacao genérica e ampla que inclui
todas as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria
e a distribuicdo de materiais incluindo a determinacdo do
numero de depdsitos, almoxarifados ou centros de distribui¢&o.

Complementando a idéia de armazenagem, Moura (2011, p. 04) “armazenagem € a
funcdo que consiste, em uma atividade ampla e complexa, sob o ponto de vista

operativo a servico do processo produtivo e da organizacgao distribuitiva”

4.2 — Exposicao da Pesquisa

4.2.1 - Estrutura Organizacional

A fabrica da Klaro Chopp conta atualmente com 17 funcionarios contando
administrativos, da producdo e funcionarios externos. Por ser uma empresa
considerada de pequeno porte, alguns servicos como o de contabilidade,
Departamento Pessoal e R.H s&o terceirizados. Nao existe um organograma oficial,
porém existe uma estrutura de hierarquia vertical como em qualquer outra empresa.
Sao trés diretorias: A Diretoria Administrativa, que cuida dos setores administrativo e
financeiro, a Diretoria de Marketing que cuida, além do proprio marketing, da parte

comercial da empresa, e a Diretoria Industrial que fica responséavel pela parte de
16



producdo. O quadro gerencial € composto apenas por um Gerente Comercial e um

Gerente Administrativo, ndo ha um Gerente Industrial, apenas um Encarregado geral

de fabrica que responde pela industria na auséncia do Diretor. Nao existe um

departamento especifico de Logistica na empresa,

sdo dois Assistentes

Administrativos que cuidam das atividades referentes a logistica da fabrica, como

entrada e saida de caminhdes, controle de combustivel, emissdo de notas fiscais de

saida, devolucéo entre outros.

Como nao existe um organograma oficial, foi proposto um modelo baseado nas

descri¢cOes de hierarquia existentes na empresa (figura 1).

Figura 1

Organograma da fabrica Klaro Chopp proposto pelo grupo

Diretoria de
Marketing

.

Gerente
Comercial

Assist.
Comercial

Assist. de
Marketing

Diretoria
Administrativa

Gerente
Administrativo

by

N | | 1
Assist. Adm A5.5|st. A(;Im. Assist. Adm de
Financeiro Logistica

Diretoria
Indistrial

Encarregado
Geral

Aux. Produgdo Aux. Estoque

Fonte: Os Autores (2016)

4.2.2 - Sistema de compra de Matéria-Prima Klaro Chopp

Aux. Expedigdo

As matérias-primas basicas para se produzir a cerveja ou o Chopp, seja ele qual

for, sdo apenas quatro: Agua, Malte, Lupulo e Levedura. Como a agua é extraida
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dos pocos artesianos proprios da empresa, s6 é efetuada a compra das demais
matérias-primas.

O Ldpulo e a levedura séo importados,portanto, denotam um pouco mais de cuidado
na compra devido aos prazos de entrega serem mais longos.

As guantidades a comprar, sdo estabelecidas pelo Diretor Industrial Edmilson
Silva, com base na previsao da producao.

Os pedidos sao feitos em periodos diferentes, considerando as peculiaridades
nos processos de entrega de cada uma das matérias primas. O pedido do malte, por
ser um gréo nacional e de prazo de entrega mais curto, é feito semanalmente. Ja o
lGpulo e a levedura, por serem importados, demandam um prazo de entrega maior.
Sendo assim o pedido é feito a cada 15 dias e as compras sao feitas em quantidade
maior para que se tenha uma quantidade que seja capaz de suprir algum possivel
atraso na entrega de um pedido futuro.

Os fornecedores das matérias-primas séo fixos, portanto, ja existe uma parceria
dos mesmos com a Klaro, o que dispensa muitas negociacdes a respeito de precos
e prazos, pois se tratam de parcerias de mais de oito anos. O préprio Edmilson faz a
busca de mercado caso haja a necessidade da busca por novos fornecedores. Por
ser um profissional com mais de 40 anos de experiéncia no ramo cervejeiro, 0
mesmo conhece a maioria dos produtores de malte e tem bastante conhecimento do
mercado internacional de lapulo e levedura.

Uma vez determinadas as quantidades a comprar, o diretor industrial passa uma
requisicdo de compra para um Assistente Administrativo responsavel por compras e
este, entra em contato com o fornecedor. O fornecedor informa os valores e a
cotacdo de compra, agora com preco, € levada para aprovacdo da Diretoria
Administrativa. Apds a aprovacao, o Assistente Administrativo entra em contato
novamente com o fornecedor para finalizar a compra. Um e-mail € enviado para o
diretor industrial contendo todas as informacdes do pedido, pois o Diretor Industrial é
guem recebe a matéria-prima e confere as notas fiscais.

A matéria-prima € recebida e apos feita uma andlise de qualidade, é liberada
para o responsavel fazer a entrada da mesma no estoque. (Figura 2)

As quantidades estocadas devem ser minimas, pois até o tempo de estocagem
da matéria prima interfere no sabor final da bebida, sendo assim as quantidades a

comprar sdo calculadas pelo proprio Edmilson sempre levando em consideracdo o
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que j& tem em estoque, sendo assim na hora de se retirar a matéria prima do

estoque para a producdo, sempre se pratica o conceito do PEPS.

4.2.3 - Compra para revenda (distribuidor)

Como ja mencionado anteriormente, a Klaro trabalha com canais de
distribuicdo, ou seja, distribuidores autorizados que compram o Chopp da fabrica e
revendem para o consumidor final.

No distribuidor entrevistado, a compra € feita apenas uma vez por semana, e
apenas para suprir os pedidos ja efetivados com uma pequena quantidade a mais
para atender vendas esporadicas e de ultima hora.

Na quinta feira, o distribuidor ja sabe quantos barris ja estdo vendidos para o fim
de semana, sendo assim pede a quantidade suficiente para atender essas vendas,
diminuido pela quantidade que ja tem em estoque e acrescida de uma certa
guantidade para atender as vendas que ainda aparecerem, conforme a figura 3.

O pedido é feito somente uma vez na semana por dois motivos essenciais, 0
primeiro € que ndo convém manter o produto Chopp em estoque, pois 0 més o so
tem validade de 15 dias, portanto seria quase impossivel controlar o giro de um
produto com a validade tdo curta. O outro motivo € o fato de que existe um desconto
concedido em relacdo ao volume do pedido. Ou seja, quanto mais barris o
distribuidor comprar de uma sé vez, maior sera o desconto no valor dos mesmos.
Por isso convém fazer apenas um pedido por semana. Evita que o produto possa
perecer no estoque, e a0 mesmo tempo, representa uma reducdo no custo de cada
barril comprado, podendo aumentar seu lucro mediante ao preco final passado para

o cliente.

Figura 2

Sistema de Compras de Matéria-Prima da Fabrica Klaro Chopp

19



e —

Fonte: Os Autores (2016)

Figura 3

Formula de definicdo de quantidade de compras do Distribuidor Klaro Chopp

Quantjge
Vendida

Possivejs
Vendag

Quantigage
em EStQQUe
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4.2 .4 - Sistemas Informatizados

A fabrica ndo utiliza nenhum sistema informatizado especifico para controle de
compras, ou de produgcdo. O software utilizado pela empresa controla apenas
algumas atividades administrativas como emisséo de pedidos de venda, emisséo de
notas fiscais e controle de entradas e saidas de produtos do estoque de matéria-
prima. O proprio Diretor Industrial controla as atividades de controle compras e
producdo através de planilhas elaboradas por ele mesmo e como foi mencionado
acima, as compras sao feitas com base na projecdo trimestral da producéo. A
propria diretoria afirma que o investimento em um sistema de informac&o capaz de
lidar com todo o processo deproducao teria um custo muito alto e ndo significaria
grandes melhorias nos processos.

Porém existe uma preocupacao por parte do Diretor Industrial a respeito do
controle dos barris. Em periodos como final de ano, onde as vendas triplicam, os
barris devem retornar o mais rapido possivel para a fabrica para que possam ser
reutilizados, porém € bastante complicado identificar a quantidade de barris que
ainda estdo nos distribuidores, e muitas vezes um caminh&do sai para fazer uma
entrega em um distribuidor sem saber quantos barris tem disponiveis nesse
distribuidor para retornar a fabrica e ja houve casos em que os distribuidores tiveram
que parar de vender por falta de barris na fabrica. O Diretor afirma que esta

pensando em formas de resolver essa questao.

4.2.5 - Sistema de DistribuicaoKlaro

Como ja mencionado, a Klaro trabalha com um sistema de Distribui¢cdo terceirizada.
Toda parte de distribuicdo e entregas, bem como a venda ao consumidor final s&o
feitas pelos 76 distribuidores espalhados pelas regides Centro-Oeste e Sudeste. As
fabricas sao responsaveis por atender exclusivamente os distribuidores, ou seja, 0s
clientes da fabrica sdo os distribuidores. Eles compram da fabrica e vendem para o
consumidor final. Porém séo franqueados, usam uniformes, os veiculos devem ser
plotados com o logo da empresa e respondem diretamente as solicitacoes e

especificacdes da fabrica. (Figura 4)
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Figura 4
Sistema de Distribuicdo Klaro Chopp

FABRICA |

Fonte: Os Autores (2016)

4.2.6 —Estrutura de Transporte das Fabricas

A fébrica de Goiania possui quatro caminhdes préprios que fazem as entregas
para os distribuidores e a manutencdo dos mesmos bem como o0s controles de
combustivel fica por conta do departamento administrativo. Em Cataldo, como a
guantidade de entrega e distribuidores € menor, a fabrica possui apenas um
caminhdo préprio e um agregado - ndo € um caminhdo da fébrica, a fabrica apenas
paga o frete pela entrega dos produtos - para fazer algumas entregas mais
afastadas, enquanto os distribuidores mais préximos retiram a mercadoria na fabrica
usando o seu proéprio veiculo. Ja a fabrica de Ribeirdo Preto ndo possui nenhum
caminh&o.0s proprios distribuidores véo até a fabrica e retiram seus produtos. ISso
reduz a necessidade de despesas com manutencdo de frota, combustivel, além da
guantidade de pedagios que em Sao Paulo é muito grande. Esse procedimento
também d& ao distribuidor um controle maior sobre sua logistica, pois ele préprio
determina as datas de retirada, muitas vezes nem mantendo estoques, retirando o

produto na fabrica e imediatamente ja seguir para entregar para o cliente.
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4.2.7 - Expedicao da Fabrica

A fabrica ndo possui um estoque de produto acabado, — Chopp dentro do barril,
pronto para consumo — a fabrica possui cinco tanques que vao sendo esvaziados
conforme os pedidos dos distribuidores.

Todos os dias pela manha, Assistente Administrativo puxa no sistema todos os
pedidos que deverao ser entregues no dia seguinte e emite um relatério para o setor
de envasamento. Enquanto o setor de envasamento faz a retirados do produto dos
tanques e colocando nos barris, 0 assistente fatura os pedidos e emite as notas
fiscais. No dia seguinte, o Auxiliar de Expedicdo recebe as notas fiscais e confere
com os barris que chegam ao setor depois do envasamento e ja seleciona o veiculo
que vai fazer as entregas. O motorista confere as notas, monta a rota e segue para

fazer as entregas nos distribuidores. (Figura 5)

Figura 5

Processo de Expedicéo Klaro Chopp - Fabrica

— b b \

Pedido de Emissao das

Envasamento T Conferéncia
Venda Notas Fiscais

Expedigao

Fonte: Os Autores (2016)

4.2.8 - Do Distribuidor para o consumidor final

Victor Betranha, um dos cinco distribuidores autorizados de Goiania, que foi o
entrevistado para o trabalho afirma que, “Aqui fazemos a parte dolorosa da coisa!”. A

afirmacao tem como base o fato de que o Distribuidor € quem lida diretamente com
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o consumidor final. O Distribuidor é o responsavel por todo o equipamento, assepsia
das maquinas, pela entrega, pelo recolhimento, pela qualidade do servigo, ou seja, 0
distribuidor € a cara da marca perante o consumidor final. Existe uma série de
exigéncias da fabrica que um estabelecimento tem que cumprir para se tornar um
distribuidor Klaro, como comprar as chopeiras diretamente da fébrica com a
logomarca da Klaro, plotar os veiculos, usar uniformes fornecidos pela propria
fabrica, ter uma camara fria, entre outros. A Unica coisa que nao é propria do
Distribuidor sdo os barris, a fabrica empresta os barris ao distribuidor e recolhe os
vazios no momento em que entregam os cheios.

A maior dificuldade apresentada pelo distribuidor é a questdo das entregas e do
recolhimento dos produtos. Principalmente no recolhimento. Na parte da entrega é
complicada porque o cliente € que determina quando quer receber o produto e lidar
com isso ndo é tdo simples como parece, pois deve-se tomar muito cuidado com
possiveis choques de horarios e rota de entregas. Mas, o maior problema é na parte
do recolhimento. Porque os proprios clientes ndo véem isso como algo téo
importante, de modo que muitas vezes ndo estdo em casa, fecham o espaco da
festa com os equipamentos dentro, ou nao terminaram de beber todo o Chopp e
pedem pra buscar em outro dia, entre outras coisas. A cada 10 recolhimentos que o
se tem a fazer, s6 conseguem uns seis, mesmo que se tenha combinado
previamente a data e o horario do recolhimento do equipamento. Como as festas
geralmente acontecem de sexta a domingo, a segunda-feira é toda dedicada a essa
Logistica Reversa, ou seja a segunda fera € dia de recolher todos os equipamentos
e fazer a higienizagdo dos mesmos. Porém devido a essa dificuldade, muitas vezes
se chega na quinta-feira e ainda estdo fazendo recolhimentos do fim de semana

anterior.

4.2.9 - Expedicao do Distribuidor

Toda a roteirizacdo das entregas e designacdo de veiculos para fazé-las é feita pelo
préoprio Victor. Como usam o0 mesmo sistema nas duas lojas, todos os dias ele puxa
os pedidos que devem ser entregues naguele dia, separa 0s que vao ser entregues
de manhi e a tarde e traca as rotas de entrega. E emitido um relatério de separacéo

e passado para o funcionario responsavel pela separacdo e embarque dos barris. O
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motorista pega as notas e através da rota estabelecida segue para fazer as
entregas. (Figura 6)

Figura 6
Processo de Expedicdo Klaro Chopp - Distribuidor

I=F—F

Fonte: Os Autores (2016)

4.2.10 - Ciclo dos Barris

Como foi mencionado acima, os barris pertencem a fabrica, portanto todos
devem retornar a fabrica para serem cheios novamente e encaminhados de volta ao
distribuidor.

Existe um contrato de comodato entre a fabrica e o distribuidor que determina o
empréstimo e devolucao dos barris apds serem utilizados pelos consumidores finais,
porém esse contrato ndo é passado aos consumidores finais pelo distribuidor. O
distribuidor empresta informalmente os barris para o consumidor.

Apds o recolhimento do equipamento pelo distribuidor, os barris sdo devolvidos
para a fabrica quando irem entregar os barris solicitados para atender os pedidos do
fim de semana seguinte, fechando assim, assim o ciclo de distribuicdo Klaro Chopp.
(Figura 7).
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Figura 7
Ciclo dos Barris Klaro Chopp
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Fonte: Os Autores (2016)

4.3 - Andlise do resultado

No que se refere a estrutura organizacional a fabrica daKlaro possui uma estrutura
bastante simplificada e bem distribuida considerando a pequena quantidade de
funcionarios que tem. N&o existe um departamento de logistica pois ndo héa
necessidade de se colocar um departamento exclusivo para isso, visto que as
atividades referentes a logistica, embora bastante relevantes na empresa, sao muito
poucas.

O sistema de compras de matéria prima se mostra eficiente, no que se refere a
compra certa, na quantidade adequada e na qualidade desejada. Como a intengéo é
manter o0 menor volume possivel de estoques, determinar os lotes de compra com
base na previsdo de producéo realmente vem a ser o ideal para que ndo se tenha

muita matéria prima improdutiva no estoque.
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A interacdo entre os setores industrial e administrativo também é de grande

valia, pois ninguém melhor que o préprio Diretor Industrial para determinar as
guantidades ideais a serem compradas e como ndo existe um setor de compras na
empresa, as compras serem efetivadas pelo departamento administrativo.
Dadas as maiores dificuldades na entrega das matérias-primas importadas, o ideal é
que realmente se compre uma quantidade a mais para poder suprir possiveis
dificuldades futuras na entrega dos proximos pedidos e como a matéria-prima
nacional tem uma velocidade maior na entrega, ndo existe a necessidade de se
manter um estoque tao alto.

No caso do distribuidor, a compra também ¢é feita de maneira correta.
Considerando que o produto € altamente perecivel, realmente ndo tem como manter
um estoque para vendas. O ideal é realmente fazer o pedido realmente s6 do que
esta vendido com uma quantidade a mais como seguranca, e considerar essa
guantidade no pedido seguinte, caso os produtos ndo sejam vendidos, praticando o
conceito PEPS.

Com essa pratica, o distribuidor ainda tem a vantagem de desconto por

guantidade comprada. Sendo assim, se tem o que se considera uma compra ideal
que é aquela que atende todas as suas expectativas, no menor custo possivel.
Na questdo da distribuicdo, adotado pela Klaro é feito por Canais de Distribuicdo
Exclusivos. Essa vem sendo uma tética adotada por muitas industrias e € de grande
relevancia, pois se reduz os custos com funciondrios pois ndo se necessitam mais
de se manter uma estrutura de vendas na empresa, além de todos os custos de se
entregar e recolher cargas fracionadas nos consumidores finais.

Por outro lado, o distribuidor tem a oportunidade de trabalhar com um produto
de qualidade e ter todo aporte necessario para garantir a exceléncia nos servicos

prestados.

4.4 — Proposta de Intervencao

Um dos principais problemas apontados pelo Diretor Industrial é a questdo de
controle dos barris, algo que causa muito transtorno e até mesmo perda de vendas

em épocas como as de fim de ano.
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Para resolver essa questdao, a melhor opcédo seria a implementacdo de um
sistema de codigo de barras em todos os barris da fabrica. Com isso, a fabrica vai
conseguir controlar de maneira muito mais eficiente todas as entradas e saidas dos
barris, identificar de maneira mais rapida quantos tém disponiveis na fabrica e
quantos estdo nos depositos dos distribuidores., podendo até mesmo identificar
quantos barris tem em cada distribuidor, antes das entregas, obtendo um melhor
controle sobre a logistica de entregas e recolhimento dos recipientes.

Outra questdo a se pensar € a respeito dos fornecedores fixos, pois a empresa
ndo da muita abertura para negociacdo com novos fornecedores, podendo assim
perder algumas possibilidades de pregos e prazos mais favoraveis. Além do fato de
que, se trabalhando com um unico fornecedor, a empresa acaba se tornando
dependente da qualidade do servico desse fornecedor, e se por alguma
eventualidade, esse fornecedor deixar de atender a empresa, ou atrasar uma
entrega, a empresa vai ficar prejudicada.

O ideal seria buscar novos fornecedores, pelo menos para terem um chamado
“plano B” caso acontecga alguma falha no sistema de distribuicdo do fornecedor para

a fabrica.

30



CONCLUSAO

Como foi dito no inicio do trabalho, produzir, vender e entregar € algo
complicado e conseguir a exceléncia nesses trés aspectos tem sido o grande
desafio das industrias. Por isso essa é a preocupacdo da maioria dos gestores que
hoje buscam que sua empresa se sobressaia no mercado e para isso a boa gestéao
da logistica de distribuicdo precisa ser aplicada da maneira mais eficiente possivel.

Atualmente, praticamente ndo existe a ideia de cliente fiel, dificiimente um
consumidor vai continuar usufruindo dos bens ou servicos prestados por uma
empresa que nao atende seus niveis de exigéncias de qualidade. Por isso a
importancia de, ndo s6 oferecer um bom produto, mas também contar com toda uma
estrutura de atendimento ao cliente eficaz.

A empresa que foi objeto alvo do trabalho adotou um sistema de distribuicdo
terceirizado, pois entendeu as dificuldades em lidar com a venda e a entrega e que
transferir essas responsabilidades a um terceiro € algo que realmente vale a pena,
quando se deseja cortar custos e se focar na producédo de algo que é o seu ponto
forte.

Bom também para o distribuidor que tem a oportunidade de trabalhar com um
produto de qualidade e, fica apenas por sua conta, apenas prestar um excelente
servico para que possa, pelo menos garantir a satisfacao total do seu cliente e ter
sempre para quem vender.

Pode-se dizer que € um processo que tem dado certo, visto que hoje a Klaro
Chopp é a marca de bebidas delivery mais reconhecida no centro-oeste e ainda
continua em plena expansao pelas demais regides do pais.

Porém fica claro que os maiores beneficiados com as boas gestées da Logistica
de Distribuicdo por parte das empresas sdo os proprios consumidores finais pois vao
ter sempre o produto que desejam, nas condi¢cdes que precisa e entregue da forma
e na data que desejam, justificando a sua preferéncia pela marca por serem

atendidos de maneira muito satisfatoria.
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ANEXO |

ENTREVISTA
Identificac&o do entrevistado

Nome: Edmilson Pereira Da Silva

Idade: 56 anos

Cargo: Diretor Industrial — Fabrica

Qualificagdes: Formado em Engenharia Quimica, Biologia e Matematica. MBA na
area de Marketing, Estratégias de Negociacao e Mestre Cervejeiro.

Perguntas:

01 — Atualmente, quantos colaboradores trabalham na Klaro Chopp — Unidade
Goiania?

02 — O que pode nos dizer a respeito da estrutura fisica da Unidade Goiania?

03 —Como funciona a estrutura organizacional da empresa? Existe um
organograma?

04 — Existe um Departamento de Logistica?

05 —Comente um pouco a respeito da evolucao da estrutura da Klaro Chopp nesses
12 anos. Quais foram as mudancas aplicadas até chegarmos nessa estrutura que se
tem hoje aqui nesta unidade?

06 — Comente de maneira resumida, o processo de fabricacdo do Chopp Klaro.

07 —A fabrica produz para estoque? Existe um estoque de produtos acabados?

08 —Como é gerenciado entdo o planejamento da produc¢do? Nao € muito
complicado determinar as quantidades a produzir considerando que da moagem a

finalizagdo, o produto leva mais de 25 dias?

09 — Como é o treinamento dos funcionarios para lidar com os processos de
producao para evitar os erros e acidentes?

10 — O que pode comentar a respeito das perdas decorrentes dos processos fabris,
os de estocagem ou carregamento?

11 — Como é feita a gestdo do estoque de matéria-prima?

12 — E quanto aos barris e chopeiras?
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13 — Como funciona o sistema de distribuicdo/entregas da Chopp Klaro?
14 — Como funciona o transporte da empresa?
15 — Existe algum sistema que auxilia os processos de producao ou distribuicdo?

16 — Qual a maior dificuldade hoje em se trabalhar a producéo, venda e distribuicéo
do produto Chopp?

17 — Para encerrar, faca um apanhado geral sobre o mercado cervejeiro atual e

como a Klaro se situa nesse mercado tdo competitivo e ao mesmo tempo téao
apreciado no Brasil.
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ANEXO Il

ENTREVISTA

Identificagdo do entrevistado
Nome: Victor Bretanha Abacherli
Idade: 39 anos

Cargo: Distribuidor

Perguntas:

01 — Fale um pouco sobre o trabalho realizado aqui pela Distribuidora da Klaro
Chopp.

02- E em termos de estrutura fisica? O que pode nos dizer?
03 — Qual é a maior dificuldade em se trabalhar a distribuicdo do Chopp Klaro?

04 — E nas questdes de lidar com consumidores? Quais os problemas geralmente
ocorrem? E como vocés lidam com esses problemas?

05 — Como é feita a logistica de vendas e atendimento? Existe uma &rea especifica
de atendimento?

06 — Como vocé enxerga essa concorréncia dentro da propria marca?
07 — Como funciona a Logistica de Entregas e recolhimentos dos produtos?

08 — Como sao feitas as compras? Mantém estoque ou vende apenas 0 que ja esta
destinado a um consumidor final?

09 — Quando existe uma venda esporadica muito grande, como faz para atender o
cliente?

10 — Pra finalizar, quais sdo os projetos de futuro que vocé tem para a sua
distribuidora?
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