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RESUMO

O presente Projeto Interdisciplinar e Extensionista lll, é de natureza académica para
conclusdo do 4° periodo do curso de Gestdo de Recursos Humanos e tem como
objetivo verificar e analisar como funcionam os processos de Planejamento
Estratégico na empresa Casa Facil Ltda - Rede da construcdo. E de suma
importancia para pesquisa compreender todas etapas de cada processo, assim com
o levantamento de informacgdes fornecidas pela empresa Casa Facil Ltda- Rede da
construgcao. Utilizaremos todo conhecimento adquirido no curso de Gestdo de
Recursos Humanos para propor planos de acdo mediante problemas encontrados.
Para nortear o projeto foi desenvolvida pesquisa utilizando-se de fundamentagéo
tedrica. Nesta mesma perspectiva compreende-se que o planejamento estratégico
apoiado por ferramentas de analise como SWOT e 5W2H sé&o eficazes para o

desenvolvimento de planos de acéo especificos para cada desafio a ser superado.

Palavras chaves: Planejamento Estratégico, Recursos Humanos e Plano de Acdo

ABSTRACT

The present Interdisciplinary and Extension Project lll, is of an academic nature for
the conclusion of the 4th period of the Human Resources Management course and
aims to verify and analyze how the Strategic Planning processes work in the company
Casa Facil Ltda - Rede da Construcao. It is of paramount importance for research to
understand all stages of each process, as well as the survey of information provided
by the company Casa Facil Ltda - Rede da Construcao. We will use all the knowledge
acquired in the Human Resources Management course to propose action plans in the
face of problems encountered. To guide the project, research was developed using
theoretical foundations. In this same perspective, it is understood that strategic
planning supported by analysis tools such as SWOT and S5W2H are effective for the
development of specific action plans for each challenge to be overcome.

Keywords: Strategic Planning, Human Resources and Action Plan
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1 INTRODUCAO

Esse projeto de pesquisa tem como objetivo montar uma forca tarefa
especificamente para o Recursos Humanos da empresa Rede Féacil Ltda, através
do planejamento estratégico.

Desta forma conseguiremos identificar pontos de melhorias e os pontos

fortes do RH, buscando contornar e resolver problemas.

1.1 Objetivo geral

Realizar diagnostico estratégico através da matriz SWOT, definir melhores

estratégias para empresa e apresentar um plano de agao.

1.2 Objetivos especificos

e Definir a Identidade da empresa através da misséao,
visdo e valores.

e Apresentar diagndéstico estratégico por meio da matriz
sSwot.

o Definir estratégias.

e Desenvolver plano de agao por meio do planejamento

estratégico.

1.3 Justificativa

Para que haja eficiéncia na elaboracdo do planejamento estratégico &
fundamental que o RH e a empresa trabalhem em parceria. Juntos, devem pensar
e elaborar a miss&o, visdo e os valores da empresa. E necessario considerar os
aspectos essenciais e filosoficos que os fundamentam.

Assim torna-se mais eficaz a matearializagdo por parte dos colaboradores
da misséo, visdo e valores que a empresa busca imprimir em seus produtos e/ou

Servigos.
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1.4 Metodologia

Para Cervo; Bervian e Da Silva (2007, p.27), “método € a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir certo fim ou um
resultado desejado.”

Nesse trabalho, utilizamos os seguintes tipos de pesquisa:

Pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, pesquisa documental e
pesquisa descritiva.

Segundo Gil (2002 p.29-31), “a pesquisa bibliografica é elaborada com base
em material ja publicado, tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso como livros, revistas, jornais, teses” [...].

A pesquisa bibliografica sera feita em livros, artigos, que abordem os
assuntos sobre Planejamento estrategico.

A pesquisa sera realizada através de Pesquisa de Campo conforme:

(Marconi e Lakatos, (2011 p.69), “consiste na observacdo de fatos e
fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para
analisa-los.

A pesquisa de campo sera feita na empresa Casa Facil Rede da Construcao
localizada em Aparecida de Goiania, com a elaboracéo de questionario, entrevista,
formularios e outros, para obter as informacdes necesséarias de como funciona o
processo de Aspectos Legais de Planejamento estrategico ultilizado na empresa.

De acordo com (MARCONI e LAKATOS (2011, p.48), “a caracteristica de
pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escrita ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

A pesquisa documental, sera feita nas fichas de registro dos empregados,
no regulamento interno da empresa, relatorio de entrega de carteira de trabalho e
demais relatérios emitidos pelos profissionais do Recursos Humanos e
Departamento Pessoal.

De acordo com (GIL, 2002),

A pesquisa exploratéria proporcionar maior familiaridade com
problema (explicita-lo). Pode envolver o levantamento
bibliografico, entrevista com pessoas experientes no problema
pesquisado. Geralmente assume a forma de pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso.
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Como método, utilizaremos o qualitativo, que conforme (MARCONI e
LAKATOS, (2011, p.269),” Metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do

comportamento humano.

1.5 Cronograma

agosto. setembro | outubro novembro | Dezembro
Entregar .obJetlvos € b6/08/2022
metodologia

02/09/2022

Entrega_r Cronograma 09/09/2022
das atividades
Entregar conceito do 16/09/2022
negocio
Teoria 23/09/2022 | 11/10/2022 | 06/11/2022
Solugdo da proposta 20/11/2022| 03/12/2022
Entrega 30/09/2022 15/12/2022

Fonte: Grupo

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Miséo, Visao, Principios/Valores

O momento em que vivemos no pais € de inteira atencdo nas ferramentas
gue ajudam uma empresa a se manter competitiva no mercado. Dentre as varias
gue podemos abordar, existem trés que se destacam por apresentar as
caracteristicas principais de uma organizacao. Muitas empresas possuem apenas
como um quadro decorativo, sem saber o quao Util esta ferramenta pode se tornar,
se bem aplicada. Misséo, Visao e Valores, este conjunto pode funcionar como apoio
na tomada de decisdo, quando existir davida de como agir. Essas ferramentas
reunidas formam a identidade organizacional, onde todos sabem claramente quais
sdo os propositos e as razdes de existéncia da empresa.

A missédo € o proposito basico da existéncia da empresa. Tem como foco
principal o que a empresa produz, supostas conquistas e como pretende ganhar o
reconhecimento dos clientes e demais.

Visdo: Tem como pretenséo e estimulo, a pratica, realista e visivel do que a
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empresa pretende se tornar, qual a direcdo a ser focada, onde estdao sendo
investidos os recursos e realmente onde a empresa deve chegar? Todas essas
guestdes tendem a ser respondidas em periodo definido de tempo.

Valores: Estao relacionados com a forma de cumprimento de missao e
visdo, estabelecidos inicialmente. S&o principios que servem como orienta¢do para
as pessoas que exercem qualquer tipo de funcdo dentro, fora ou relacionada a
organizacao.

Com o auxilio da Missao, Viséo e Valores a empresa tende a se destacar
no meio competitivo, no qual tera maior facilidade em alcancar seus objetivos
através de um planejamento bem elaborado com ajuda dessas ferramentas de

grande impacto.

2.2 O diagnésticio estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas)

E notavel que a utilizacdo de ferramentas estratégicas hoje é considerado
um fator importante no crescimento e desenvolvimento organizacional.

Empresas do ramo de material de constru¢ao percebem que o mercado esta
cada vez mais competitivo e seus clientes mais exigentes.

Como ferramenta estratégica, verificamos que a matriz SWOT é mais
indicada, pois permite identificar os pontos fortes e pontos fracos da empresa além
de proporcionar uma andlise minuciosa de fatores internos e externos permitindo

uma visao ampla do ambiente empresarial.

‘A andlise SWOT (do inglés strengths, weaknesses, opportunities and
threats) consiste em um elemento classico utilizado para o desenvolvimento
do planejamento estratégico das empresas. Estabelecida como um conceito
simples e intuitivo, a matriz SWOT possibilita colocar de maneira
esquematica, em uma tabela de quatro quadrantes, as forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades enumeradas pela organiza¢do. Dessa forma, os
lideres podem definir como cada uma das forcas podem impulsionar
oportunidades e como defender-se de ameacas, bem como verificar quais
fraquezas precisam de atencdo, para que as oportunidades ndo sejam
perdidas e as ameacas ndo influenciem de modo negativo os lucros da
organizacdo." (GUAZZELLI; XARAO, 2018, p.113)

Segundo GUAZZELLI; XARAO, (2018, p.116) Mediante a matriz SWOT as
empresas tém o controle do ambiente interno por meio dos seus pontos fortes e
fracos, diferente do ambiente externo onde se encontra as ameacas e as empresas

nao possui controle, por isso é importante estar sempre atento as mudancas.
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Matriz SWOT

Oportunidades Ameacas
Politica de acso Politica de aciio
ofensiva ou defensiva ou
Pontos Fortes
Aproveitamento: Enfrentamento:
drea de dominio drea de risco
da empresa enfrentivel
Politica de Politica de
manutengdo ou sajda ou
Pontos Fracos
Melhoria: Diesativagio:
area de aproveilamenio drea de risco
potencial acentuado

Fonte: adaptado CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p.188).

A funcdo da analise SWOT €& compreender fatores influenciadores e
apresentar como eles podem afetar a iniciativa organizacional, levando em
consideracdo as quatro variaveis citadas (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas). Com base nas informacfes obtidas a empresa podera elaborar novas
estratégias.

Uma andlise minuciosa do ambiente interno permite a empresa verificar
guais sao suas forcas e fraquezas, assim podendo obter vantagem competitiva
utilizando e potencializando suas forgcas para aumentar participacdo de mercado,
elaborando estratégias para minimizar ou até mesmo eliminar suas fraquezas.

De acordo Chiavenato e Sapiro (2003), “os critérios a serem avaliados no
ambiente interno sdo: recursos financeiros, lideranca e imagem de mercado,
condicionamento competitivo que gera barreiras a entrada de novos competidores,
tecnologia, vantagens de custo, propaganda, competéncia e inovacgéo de produtos.”

Considera-se como forga da empresa os fatores internos positivos que a
empresa tem total controle, e devem ser explorados ao maximo para que a empresa
se mantenha com um bom posicionamento de mercado e diminua suas fraquezas.

A empresa analisada possui como forga um nome bem conhecido em seu ramo.
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As fraquezas sao consideradas deficiéncias que inibem a capacidade de
desempenho da organizacdo e devem ser superadas para evitar faléncia da
organizacao. Sao aspectos mais negativos da empresa em relacdo ao seu produto,
servigo ou unidade de negocios. Devem ser fatores que podem ser controlados pela
prépria empresa e relevantes para o planejamento estratégico.

A fragueza é uma condicdo interna da empresa totalmente desfavoravel,
deve ser observada constantemente, melhorada ou eliminada para futuramente néo

dificultar a competitividade da empresa.

2.3 Tipo(s) de estratégia(s) a ser(em) utilizada(s) pela empresa Casa Fécil
Ltda. — Rede da Construcao

Ao escolher a estratégia a empresa deve ater-se ao seu contexto
organizacional, ou seja, adequar os abjetivos as condi¢des reais da empresa.
Considerando sua situacao e empresa deve escolher uma ou mais estratégias.

De acordo com Oliveira(2007),

“A finalidade das estratégias é estabelecer quais serdo os caminhos, os
cursos, os programas de acdo que devem ser seguidos para serem
alcancados os objetivos, metas e desafios estabelecidos.(p.185)”

Dentre as estratégias elencadas por Oliveira(2007) temos: sobrevivéncia,

manutencdao, crescimento e desenvolvimento.

2.3.1 Estratégia de sobrevivéncia

Essa estratégia deve ser utilizada ao constatar a situacdo da empresa em
um nivel muito preocupante. Nesse caso, a acdo do administrador deve ser a de
parar investimentos e elaborar um plano de contencdo de despesas. E uma

estratégia a ser implantada a curto prazo.

2.3.2 Estratégia de manutencéao

Essa estratégia € utilizada quando a empresa possui pontos fortes
(disponibilidade financeira, alta lucratividade, recursos humanos e tecnoldgicos...),
porém encontra-se em um ambiente com predominancia de ameacas. Nesse caso,
a empresa além de continuar sobrevivendo, visa também manter a sua posi¢cao

conquistada ao longo do tempo. Para isso a empresa deve usufruir amplamente dos

11
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seus pontos fortes buscando, inclusive, reduzir ou minimizar seus pontos fracos.
Nesse caso a empresa pode continuar fazendo os investimentos, porém de forma

moderada.

2.3.3 Estratégia de desenvolvimento

Nesse caso a empresa encontra-se totalmete em situacéo favoravel tanto
no que tange aos pontos fortes como oportunidades. Assim, pode-se buscar o
desenvolvimento da empresa. Assim a empresa pode desenvonver de duas
maneiras: aumentar a carteira de clientes e expandir mercado ou melhorar a
infraestrutura tecnoldgica investindo em novos equipamentos e softwares.
(OLIVEIRA, 2007)

2.4 Plano de acdo para as estratégias (5W2H)

Sendo uma das ferramentas de gestao mais eficientes que existe e uma das
mais simples e faceis de aplicar, o método 5W2H é um plano de ac¢éo qualificado,
estruturado e pratico, com estagios bem definidos.

Segundo as licdes de Possarle (2014, p. 102), “a ferramenta SW2H pode
ser entendida como uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma
bem organizada e materializada antes de implantarmos alguma solucdo no
negocio.”

A sigla 5W2H orresponde as iniciais, em inglés, das sete questbes, que
guando respondidas corretamente eliminam as duvidas que possam aparecer ao
longo de um processo ou atividade.

Para Bassan, (2018), a ferramenta 5W2H, € muito Gtil para as organizacfes
em geral, pois elimina as duvidas que possam surgir sobre a atividade que sera

realizada ou o processo que sera feito.

12
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ORGANOGRAMA 5W2H

Onde?
(Where)

*Local

Quanto? '\ . pepartamento 0 Qué?
(How «Contexto (What)
Much) «Fases

=Custo = Objetivo
= Quantidade =Etapas

Metodologia

Quando?
(How) SW2H (When)

Como?

= Métado =Prazos
= Atividades = Cronograma
= Processo =Tempo

Quem? Porqué?

-Equm?S . » Justificacao
= Responsaveis =Resuitados

Shedios = Beneficios
Humanos

Fonte:http://imbs.pt/wp-content/uploads/2018/02/Metodologia-5W2H.pdf

A base da Metodologia sdo as respostas para estas sete perguntas
fundamentais. Apos a identificacdo correta destas respostas define-se um mapa de
atividades que permite acompanhar todos os passos relativos a um projeto, de
forma a tornar a execugdo muito mais clara e efetiva.

O 5W2H auxilia, e muito, no mapeamento e padronizacdo de processos e
elaboracéo do plano de acdo. Quando bem implementado, a indefinicdo da lugar a
produtividade, e este resultado traduz-se numa rentabilidade de tempo e recursos.
Ou seja, os intervenientes de um projeto especifico tém o conhecimento exato de o
gue fazer, quando, onde, de que forma, porqué, etc. E o resultado, além do aumento
da produtividade, € uma sinergia que, hoje em dia, pode ser um importante
diferencial estratégico para o seu negocio.

e A ferramenta pode fazer a diferenca em inUmeras situacoes:

e No planeamento estratégico para tornar uma empresa mais
lucrativa,

e Na manutencdo de maquinas de uma industria;

e Na definicAo de um processo de recrutamento e selecdo de
pessoal;

e No aumento da sua carteira de clientes.

13
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Metodologia SW2H

What? | O que sera realizado? Qual o assunto? Etapas de agdo, descrigdo.
Who? | Quem sdo os responsaveis pela realizagdo?

Where? | Onde sera realizado? Localizacdo, area.

When? | Quando serd realizado? Tempo, datas, prazos.
Why? | Por que sera realizado? Justificacdo, razao.

How? | Como serd realizado? Método, processo.

How Much? | Quanto custa para realizar? Custos ou despesas envolvidas.

Fonte:http://imbs.pt/wp-content/uploads/2018/02/Metodologia-5W2H.pdf

Em suma, para a aplicacdo correta do método 5W2H, € necessario
considerar previamente um plano estratégico de respostas para os problemas a
resolver. Estas acOes devem ser duradouras, objetivas e ponderadas, ou seja,
devem estimar varias abordagens para as diferentes situacdes analisadas,
aumentando as opc¢des e o0 alcance das acdes. Como resultado, com mais clareza
a respeito de como proceder e de qual o melhor caminho a percorrer para atingir
um obijetivo, vai deixar de desperdicar uma quantidade significativa de tempo e

recursos ao longo dos processos.

3 PERFIL DA ORGANIZACAO

3.1 Descricdo da organizacao

A Associacdo Rede da Constru¢cdo é uma organizacdo do segmento de
materiais de construcao que foi fundada em Julho de 1998. Atualmente é composta
por mais de 40 empresas em 18 municipios do estado de Goias e com mais de 800
colaboradores em todas as redes associadas.

A Rede de Construcdo Casa Facil € uma das afiliadas que fica localizado
em Aparecida de Goiania, seu segmento é voltado especificamente para venda de
materiais basicos como cimento, tijolos, areias, esquadria e telhado. Também itens
para a parte de acabamentos tais como lampadas, tinta, maquinas, luminarias,

pisos, chuveiro, etc.
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3.1.1 Segmento de atuac¢ao e nicho de mercado

A loja de materiais de construcdo € um negocio de natureza comercial,
voltada especificamente para a venda de materiais para serem utilizados em
pequenas reformas ou construcdo de casas, apartamentos, prédios e outras

edificagcbes do setor da construgao civil.

3.1.2 Fornecedores e parceiros

Na empresa Rede de Construcao Casa Facil ndo existe parceiros, apenas
fornecedores que sao 2.176 dentre eles estdo: Cimento Planalto S/A, Eternit S/A,
Leinertex Ltda, Haiala Metalurgica Ltda, Ceramica Carmelo Fior Ltda, Tigre Tubos
e Conexdes , Astra S/A Industria e Comércio, Roca Brasil Ltda, que atuam no ramo

da construgéo.

4 SOLUCOES PROSPOSTA

4.1 Posicéao do setor de pessoal / Rh na estrutura organizacional da empresa.

O organograma é usado para fazer as representacdes hierarquicas de uma
organizacao. Logo abaixo esta o da empresa Rede de construcéo - Casa Facil, que

€ definido por niveis nos quais devem se comunicar e prestar contas.

Organograma — Casa Facil

Gerente

|

Subgerente

l l l

Financeiro— RH — Vendas

Fonte: Grupo
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4.2 Procedimentos para admissao.

Para todos os cargos sao solicitados os seguintes documentos para
contratacdo: RG. CPF, titulo de eleitor, comprovante residencial, comprovante de
escolaridade, CTPS, numero do PIS ou NIS, certiddo de casamento (se houver),
reservista (homens com idade entre 18 a 45 anos), Foto 3x4 e atestado médico
admissional. Se o funcionario tiver algum filho com idade até 14 anos, devera
fornecer a certiddo de nascimento, pois ele tera direito ao salario-familia.

Em seguida o funcionario assina o seu contrato de trabalho de experiéncia
gue no caso da Empresa Rede de Construcdo é de noventa dias, depois dessa
experiéncia a empresa verifica se ele esta apto para a vaga. Dentre os beneficios
inclui plano de saude, plano odontolégico e uma cesta basica.

Também é fornecido para o funcionario um documento solicitando se ele
tem interesse em participar do sindicato, que é uma associacdo voluntaria que
defende os interesses de uma profissdo ou industria. A Sindimaco € a categoria que
representa o Comercio Varejista e Comércio Atacadista de Material de Construgéo.

Quando é finalizado o contrato de experiéncia de 90 dias, e ambas as partes
decidem se mantém o vinculo, se inicia-se o0 periodo de contrato por tempo
indeterminado. E definida apenas uma data de inicio para as atividades
profissionais, mas a rescisdo pode ocorrer a qualquer momento desde que haja

aviso prévio de uma das partes (empregador ou funcionario).
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Etapa de admisséo.

1° 4°
Registrar

funcionario

no e-social.

Coletar
documentos.

20

P h e cn
ok Admissao

dados.

3 o
Realizar

exame
admissional.

Fonte: Grupo

4.3 Procedimentos para demisséo

Atualmente, a demisséo sem justa causa nao precisa apresentar qualquer
motivacdo e concede uma série de compensacbes ao empregado, conforme
elencados pela Constituicdo Federal de 1988 e pela CLT: saldo de dias trabalhados;
13° salario proporcional; férias mais Y5 proporcionais; aviso prévio; 40% de multa
sobre o0 saldo do FGTS; direito a saque do FGTS, seguro desemprego mesma
empresa. Ao trabalhador demitido com justa causa, conforme as hipéteses previstas
no artigo 482 da Consolidagao das Leis Trabalhistas, garante-se apenas o saldo de
dias trabalhados, as férias mais Vs proporcionais e o 13° salario proporcional. A
demissdo por justa causa acontece por iniciativa da empresa, nessa parte
empregado perde o direito uma série de verbas rescisorias tendo direito ao beneficio
adquirido pelo periodo trabalhado. Entretanto, a informacao de dispensa por justa
causa nao pode constar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do funcionario
demitido.

Art.482 CLT:Incontinénciade conduta ou mau procedimento. Negociacédo

habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do empregado quando
constituir ato de concorréncia a empresa para qual ou for prejudicial.
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A medida utilizada para amenizar e compensar o trabalhador ocorre de
forma financeira por meio do adicional de 40% sobre seus depoésitos no FGTS e do
direito de resgate imediato do saldo depositado. Tais medidas séo paliativas, uma
vez que ndo resolvem o problema. A ideia de proibir a dispensa imotivada se centra
na possibilidade de aperfeicoar o trabalhador e formar um conjunto de mao de obra
melhor qualificada. N&o se trata de proibir a demissdo, muito menos impedir que o0
empregador a faca sem justa causa, mas de explicar ao trabalhador o motivo pelo
gual ele esta sendo demitido.

A demissao seria a Ultima atitude do empregador, apGs passar por uma série
de outras medidas para instrui-lo sobre a melhor forma de desenvolver sua
atividade, sempre no intuito de aprimorar o trabalho executado. Nao se trata de
menosprezar o0 lucro buscado pelas empresas, mas de alcanca-lo a partir da
colaboracdo com os trabalhadores, tornando o ambiente laboral mais saudavel para
todos. A demissao por pedido ocorre por inciativa do colaborador, nesse caso o
empregado recebe verbas rescisorias integralmente, 13° salério, aviso prévio, e
férias, mas deixa de ter direito saque do FGTS, a multa de 40% e ao seguro-
desemprego.

O contrato de trabalho por prazo indeterminado podera ser rescindido por
despensa com justa causa, no caso cometimento de falta grave por parte do
colaborador, o contrato também pode chegar ao fim por pedido de demissao por
parte do colaborador, que deve comunicar ao empregado por meio de aviso prévio.
O colaborador, caso nao seja dispensado devera cumprir o0 aviso prévio. Resciséo
do contrato de trabalho por prazo determinado se da no prazo estabelecido, com
pagamento de verbas rescisorios legais (saldo de salario,13° salario proporcional,
férias + 1/3 vencidas ou proporcionais). Ndo sendo devido aviso prévio e multa de
40% do FGTS ao colaborador.

Artigo 442 do Decreto Lei n°® 5.452 de 01 de maio de

1943 - contrato individual de trabalho é o acordo tacito
ou expresso corresponde a relacdo de emprego.
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Etapas de demisséo.

i B 3°
Informar ao Homologacao
funcionario 2 . da recisdo e

seu baixa na

desligamento. E CTPS.

Demissao

20
Definir o

prazo do
aviso prévio.

Fonte: Grupo

4.4 Recrutamento e Selecao

O recrutamento e selecao é feito por meio de um banco de talentos existente
no SINDIMACO, dos trabalhadores dessa empresa. A empresa verifica a
necessidade da vaga e paga uma taxa ao sindicato por cada contratado.

E realizada uma entrevista de selecéo, analise de curriculos e anélise de

referéncia pessoal e profissional e testes praticos.

4.5 Treinamento

Para o levantamento necessidade de treinamento, a empresa utilizou a
metodologia de investigacdo 5 Porqués foi possivel mediante algumas perguntas
chegar a conclusdo que existiam muitas contracdes recentes na empresa e a
maioria ndo tinha experiéncia com vendas e nem lidar com pessoas. Isso estava
ocasionando mal atendimento e também baixo faturamento mensal.

Por meio da pesquisa foi obtido o seguinte diagnostico, a maioria dos
colaboradores tinham entre 18 a 35 anos de idade, e ndo sabiam trabalham em
equipe e nem cumprir metas, nao tinham conhecimento sobre os produtos vendidos
na loja.

Para dar uma solucao viavel o setor de recursos humanos apés aprovacao
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da diretoria da empresa Rede de Constru¢cdo Casa Facil, adotou a metodologia

5w2h, para nortear melhorias.

. Por qué? Vendedores sem experiéncia;
. Por qué? Problemas de lideranca;

. Por qué? Atraso em entregas;

. Por qué? Falta de trabalho em equipe;
. Por qué? Conflitos internos;

O treinamento motivacional é um programa baseado em metas futuras,
focando em desenvolver as habilidades dos profissionais e promover seu
engajamento no trabalho. Seu objetivo € manter os empregados motivados a
medida que a empresa estimula seu potencial de crescimento e de produtividade.

Fornecido pela empresa, tem por finalidade a capacitacdo dos
colaboradores, com intuito de aperfeicoar, desenvolver o colaborador a realizar suas
fungcdes com rapidez, qualidade, motivar os mesmos a buscar melhores
oportunidades na empresa para o crescimento profissional e pessoal, visando
promocdes futuras assim podendo reter seus melhores talentos.

A empresa buscou inovar investindo em capacitagcdes, para motivar seus
funcionarios e comecarem a atender os clientes com eficiéncia, visando entender
as necessidades dos mesmo, concedendo-lhes o suporte necessario para saber
gual foi sua experiencia com produto adquirido, buscando saber como tinha sido
sua experiéncia ao comprar na loja, e se tinha gostado do atendimento realizado
pelo vendedor.

Com a realizacao do treinamento foi possivel aperfeicoar os colaboradores,
dando a devida importancia a cada membro da equipe, dado maior importancia no
capital humano. E necessario investir em colaboradores desde o processo de
recrutamento e selecdo de candidatos, pois 0 mesmo se sente valorizado e
motivado a sempre produzir com qualidade em suas fun¢des na organizagéao.

Desta forma o colaborador ira agregar valores para empresa e a mesma o
recompensara com melhor ambiente organizacional, futuras promocoes etc,
tornando a empresa um ambiente motivacional, seguro, confiavel e atrativo a novos

talentos.
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Desenho de programa de

Treinamento

QUEM DEVE SER |
TREINADO

Coloboradores
COMO TREINAR

Por meio de uma
palestra
motivacional.

Local de
trabalho

Sabado apos

expedient

PARA QUE
TREINAR ?

Para atender as
necessidades dos
clientes e melhorar
a convivéncia entre
os colaboradores

Fonte: Grupo

4.6 Avaliagcédo de Desempenho

Ao realizar a avaliagdo na empresa descobriu-se que havia necessidade
de fazer treinamento com vendedores referente ao atendimento e os produtos

vendidos na empresa.
Contratou-se palestrante/treinador para orientar os colaboradores em

relacdo aos novos produtos que serdo vendidos na empresa. Ofereceu-se cursos
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gratuitos motivacionais
Apdés os cursos, observou-se um aumento consideravel nas vendas. O
atendimento aos clientes melhorou e os colaboradores estdo mais motivados para

vender.

4.7 - Definicdo de Misséo, Viséo, Principios/Valores

Misséao

Facilitar a realizac&do do seu sonho de construir, reformar e decorar !

Visao

Seremos facilitadores na sua experiéncia de compra para construir, reforma
e decorar.

Valores

Entusiasmo: Acreditamos em nés mesmos, na nossa capacidade de vencer
construir o sucesso, de transformarmos a realidade e fazer da certo.

Exceléncia: Buscamos sempre a superagdo, melhoria continua atendendo a
necessidade e expectativas do cliente, priorizando a intimidade com o cliente.

Responsabilidade Social: O justo valor - Equilibrio nas negociagoes,
garantindo o crescimento e a sustentabilidade da empresa, saber definir e alcancar
responsabilidade, favorecer o desenvolvimento das pessoas e parcerias, manter o

respeito, com atencao aos clientes.

4.8 — Diagnostico Estratégico por Meio Da Matriz SWOT (Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameacas)

SWOT Positivo Negativo
Interno Pontos fortes Pontos fracos
(ORGANIZACAO) | « Baixa Rotatividade de e Falta de Treinamento
pessoal e Comunicagao ineficaz

e Setor de RH dentro da

empresa
Externo Oportunidades Ameagcas
(AMBIENTE) e Crescimento e Concorréncia oferece

22



%) UniFANAP

melhor condi¢des de
trabalho;

e Dependéncia do setor
da construcao civil;

e Escassez de mao-de-
obra qualificada

Fonte: Grupo

FORCAS
Baixa rotatividade de pessoal: a baixa rotatividade de pessoal garante um
maior tempo de aproveitamento dos treinamentos oferecidos pela empresa e
garante um grau de comprometimento maior do colaborador.
Setor de RH dentro da empresa: devido a proximidade com o cotidiano da

empresa permite a observacéo e avaliacdo mais eficaz.

FRAQUEZAS
Falta de treinamento: E necessario investir em treinamentos para trazer
melhorias para empresas e funcionarios.
Comunicacdao ineficaz: As informacdes se perdem, prejudicando um bom

desempenho.

OPORTUNIDADES
Crescimento: Desde 1998 no mercado, com nome consolidado e mais de

40 empresas.

AMEACAS
Concorréncia oferece melhores condicdes de trabalho: os colaboradores da
concorréncia contam com estrutura fisica que proporciona maior comodidade como:
refeitorio, sala climatizada para intervalos e salédo de jogos.
Dependéncia do setor da construcao civil: quando a construcao civil esta
em baixa, as vendas caem acarretando menores salarios e dificultando o
cumprimento de metas.

Escassez de méo-de-obra qualificada: déficit de profissionais que dominem
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as competéncias necessarias para o crescimento da empresa;

4.9 — Definicdo das estratégias

Analisando o ambiente com ameacgas predominantes e com situagcdes

favoraveis para novas oportunidades, a empresa que tem como objetivo manter sua

posicdo ja adquirida, optou-se pelas estratégias de manutencdo e crescimento

investindo em tecnologia e recursos humanos e ampliando as vendas e buscando

diversificar seus produtos para amenizar as consequéncias da dependéncia do

setor de construcéo civil.

Interno

Externo

Forcas

e Baixa Rotatividade de
pessoal

e Localizacdo da
empresa

e Setor de RH dentro da

empresa

Fraquezas
e Falta de Treinamento
¢ Comunicacao ineficaz

e Equipe desmotivada

Oportunidades

Crescimento

Estratégia de crescimento

Ampliar as estratégias de

Estratégia de Manutencao

Implementar treinamentos

Pandemia pés-venda, investindo em para qualificar os
equipamentos e colaboradores e dinamizar os
treinamento de pessoal processos de comunicacao

interna e externa.

Ameacas Estratégia de Estratégia de manutencao

Concorréncia oferece
melhor condicBes de
trabalho;

Dependéncia do setor da
construcao civil;
Escassez de mao-de-

obra qualificada

Crescimento

Treinamento da equipe de
vendas para melhorar a
relacGo com os clientes

buscando sua fidelizacao.

Implementar com a equipe de
RH ac¢des que desenvolvam a
capacidade de automotivacéo
dos colaboradores.
Implementar um banco de
curriculos classificando-os

por qualificacéo.

Fonte: Grupo
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4.10 — Plano de acéo para as estratégias (5W2H)

O plano de agdo 5W2H é uma ferramenta que tem como objetivo detalhar
um passo a passo das estratégias que a empresa vai adotar para a solugédo dos
problemas apresentados a partir da matriz SWOT.

Os planos de acéo a serem adotados pela empresa sao:

Plano de Acéo para ampliar as estratégias de pés-vendas
O que? Treinamento da equipe de pés-vendas.
Quem? Empresa especializada em treinamento
Onde? Empresa de treinamento
Quando? Fevereiro/2023 e agosto/2023
Por qué? Melhorar o atendimento
Como? Serdo ministrados cursos para atendimento
Quanto custa? R$ 6.000,00

Fonte: O grupo

ApoOs a realizacdo desse treinamento organizado pelo setor de recursos
humanos da instituicdo, o colaborador estara apto a fazer a abordagem correta do
cliente percebendo seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com o atendimento, o
servigo prestado ou o produto adquirido. A equipe de pds-vendas estard apta a
prestar todas as informacdes técnicas acerca do produto/servico adquiridos.

Ao pessoal do Recursos Humanos cabera, além de organizar os
treinamentos, acompanhar o desempenho dos colaboradores visando identificar a

necessidade ou nao de intensificagdo dos mesmos.
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Plano de Acgéo para treinamento da equipe de vendas

O que? Treinamento da equipe de vendas

Quem? Empresas fornecedoras dos produtos

Onde? Local a ser definido pelas empresas fornecedoras

Quando? Janeiro/2023

Por qué? A equipe de vendas precisa conhecer bem os produtos
gue vendem, precisam conhecer suas especificacoes, o
custo-beneficio da aquisicdo, a qualidade e resisténcia,
suas aplicacoes. Isso facilita o processo de venda e
garante credibilidade a empresa e ao produto vendido.

Como? Cursos ou palestras

Quanto custa? R$ 3.000,00

Fonte: O grupo

A equipe de vendas € o coracdo da empresa. Para que haja um

crescimento, é necessario que os vendedores conhecam bem o0 que estédo

oferecendo para que possam fazer uma transagao segura e sem risco de perder

vendas. Nesse sentido a empresa em parceria com os fornecedores realizara

treinamentos voltados para a area de vendas e fornecendo todas as informacgdes

sobre 0s seus produtos.

O setor de Recursos Humanos organizara transporte e alimentacéo para o0s

colaboradores cursistas e as empresas parceiras cabera a disponibiliza¢céo do local

de treinamento.

Plano de Agéo para treinamento de todos os colaboradores

O que? Palestras Motivacionais e treinamento em estratégias de
comunicagao

Quem? Cursos e treinamentos em parceria com o0 SENAI

Onde? Empresa

Quando? Janeiro/2023 e Fevereiro/2023

Por qué? A deficiéncia na comunicacdo implica na perca de
qualidade do atendimento e interfere  nos
relacionamentos interpessoais. A baixa autoestima e a
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baixa motivacdo dos colaboradores implicam na baixa

proatividade dos mesmos.

Como? Os cursos serdo ministrados em parceria com o0 SENAC
por meio de um plano de treinamento em parceria com

0 pessoal de Recursos Humanos.

Quanto custa? R$ 3.000,00

Fonte: O Grupo

A Pandemia da COVID-19 trouxe varios desafios tanto na vida pessoal,
guanto na vida profissional da populacao brasileira. As incertezas acerca do futuro,
a diminuicdo das vendas e a possibilidade de reducado salarial e desemprego
acarretaram alguns transtornos aos colaboradores da empresa, dentre eles a
sensacdao de impoténcia causando baixa autoestima, desmotivacdo e
desesperanca.

Nesse sentido, coube ao pessoal do Recursos Humanos da empresa
reconhecer esses desafios e elaborar um plano de formacdo e palestras que
resgatem a autoestima e o sentido do trabalho em equipe. Propds entdo o setor de
Recursos Humanos, uma parceria com o SENAC para elaboracdo de um plano de

palestras e treinamentos.

Plano de Ac¢éo para implantacdo do banco de curriculos

O que? Implantacdo de um banco de curriculo no setor de RH
Quem? Pessoal do RH da empresa

Onde? Empresa

Quando? Janeiro/2023 a Junho/2023

Por qué? A escassez de pessoal que dominem as competéncias

exigidas para cada area da empresa.

Como? O pessoal de Recursos Humanos se organizara
para recepcdo, organizacdo e classificacdo de
curriculos e desenvolvera um rigoroso critério de

entrevista e selecéo de pessoal.

Quanto custa? R$ 0,00

Fonte: O Grupo
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A escassez de mao-de-obra que atendam as competéncias minimas
exigidas para cada tarefa realizada dentro da empresa € um entrave quando se
necessita de uma nova contratacao.

O setor de Recursos Humanos ir4 organizar a captacdo, selecdo e
organizacgao dos curriculos por cargo e por nivel de competéncias além de criar um

rigoroso programa de contratacao que incluem selecéo, entrevista e testes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa Casa Féacil Rede da Construcao, localizada em zona comercial
forte no bairro Jardim Monte Cristo em Aparecida de Goiania, estado de Goias,
possui solidez e know how na area de materiais de construcao.

Os levantamentos realizados apontaram a necessidade de uma maior
articulacdo com o setor de Recursos Humanos para orientar, planejar e executar
selegdes, palestras e treinamentos.

Por meio da matriz SWOT ficou evidenciado os pontos fortes, pontos fracos
as oportunidades e ameacas. Constatou-se como fraqueza a falta de treinamento
dos colaboradores das diversas areas da empresa. Procurou-se realizar um
planejamento estratégico de baixo custo e com qualidade. Para isso, buscou-se a
parceria entre a empresa, os fornecedores e o SENAC mediados pelo setor de
Recursos Humanos da empresa.

Apbs levantamento das fraquezas e ameacas e percebendo que o
investimento em treinamento sanaria a maior parte dos desafios, foram elaborados
planos de acdo por meio da ferramenta 5W2H para ser utilizados como um guia a
ser executado passo a passo obedecendo a cronogramas pré-estabelecidos.

Ao se executar as acdes do plano espera-se que apOs os treinamentos
previstos, a autonomia do setor de Recursos Humanos para implementar atividades
gue tornem o colaborador como protagonista da histéria e do crescimento da
empresa a mesma possa ganhar mercado, fidelizar clientes e manter o quadro de

colaboradores alinhados com a filosofia da empresa.
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ANEXO E - AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DO PROJETO
INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA L, Il ou lll

UniEFANAP AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE Versso: 01
PROJETO INTERDISCIPLINAR E
EXTENSIONISTA

AUTORIZAMOS para o fim especifico de realizacao de Projeto Interdisciplinar e

Extensionista Il do Curso de Gestao de Recursos Humanos, que os (as)

estudantes:

Regiane Mata de Souza Prado matricula n® 202110130
Mariana Lima Ribeiro matricula n® 202110005
Gisele Chagas Fernandes de Melo matricula n°202110059

Desenvolvam Projeto Interdisciplinar e Extensionista lll na empresa: Casa Facll
ltda, Rede da Construgao sito a Rua Avenida independéncia s/n qd Area It 03
Jardim Monte Cristo inscrita no CNPJ: 06327.032/0001-82.
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| H n N TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PUBLICAGAO ELETRONICA
: Unl F ) Ap CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA APARECIDA
S e BIBLIOTECA GERALDO LUCAS

1. Identificacdo da obra bibliografica - VARIOS AUTORES:
Curso de Graduagao Superior: Q'QJJ‘Q-Q a_ (Lo e "‘\‘4—-‘7\9"'\!"9‘ .

[ ]Estagio Supervisionado P4 Projeto Interdisciplinar [ 1TCC [ ]Artigo Cientifico [ ]Outro:

2, ldentificagdo do documento bibliogréfico:

Titulo: ag-oﬂ.z)‘?_o)-r--.j:b %W Para. {Luraons, Humone rA. S [V
Subtftulo‘:
Ano/semestre 2© L/ O Quantidade de Pag: lustragdes: pq sim[ ] nao Nota conceito:

Data de defesa daobra: 36 / 12/ 20 A

3. Identificagao dos autores:

Aulor{a}r%&,__&ﬁ € onnondss O }MQ'S Mat_ o 3 0059
RG: 233D llOf;PF:G 3y >3} QooTeeify T I qSQe-maiI:W 297 Q0 Cornail . EBwes

Autor(a) 2: hASIDA_Q. LO;.V{\P- M-UJ‘\-Q Mat. go,lj! oo oS
RG:620573 0 Cpr Ao & ¥ SYY| I BoTeler és. 3331308 H! e-mail‘:.’w Qv (q) 6 mad -

Autor(a) 3 WRampons  paste de. Seuya Qnade vat Qo2 ilol 3o

RG:Y 56 1) } 3 CPF- A 15 1441 OY Telef. €3 335 36936 Fe-mail: Ruages . poaFa(@ Hot maid Lo
Autor(a) 4: Mat.

RG: CPF: Telef.( ) e-mail:

Autor(a) 5: Mat.

RG: CPF: Telef( ) e-mail:

4, Informagoes do(a) docente/orientador(a):
Orientador(a): N TR S %N’ Uﬁ-\t’ e-maildoorientador(a}:vmmgua{_llﬁw

Co-orientador(a): e-mail do(a) co-orientador (a):

5. Informagbes de acesso ao documento
- Este trabalho é confidencial? ! [ ] sim P4.nde
« Estaobraocasionara registro de patente? [ ]sim D<Lnao

« A obra bibliogréfica podera ser liberada para publicacdo online no Repositorio Institucional da UniFANAP?[ ] total [ ] parcial [ ] ndo pode

—» Em'caso dereprodugao parcial, assinale as permissoes: [ ] Sumario[ ] Capitulos -— Informe gquais:
[ ] Bibliografia [ ] Outras restrigoes:

**Na qualidade de titular dos direitos de autores da publicagdo supracitada, de acordo com a Lei n® 9610/98, autorizamos o Centro Universitério
UniFANAP, a disponibilizar gratuitamente, semressarcimento dos direitos autorais, conforme pemissdes marcadas acima, do documento, em meio
eletrénico, na Rede Mundial de Computadores, no formato especificado, para fins de leitura, i mpressdo e/ou download pela Internet, a titulo de
divulgagdo da produgao cientifica gerada pelo Centro Un iversitario, a partir desta data. Os contetidos dos arquivesfornecidos sao de nossainteira

responsa;jilidade: S Mﬁiﬂ&‘ 3 ’_‘h de Soctp fincds

Assinatura do(a) autor(a) 1 Assinatura do(a) autor(a) 2 ssinatura do(a) autor(a) 3
Assinatura do(a) autor(a) 4 Assinatura do(a) autor(a) 5
Ciéncia do(a) orientador(a) Ciéncia do(a) co-orientador(a)

Aparecida de Goiania, d 9 /1el/ doaa_

1 Esta classificacio podera ser mantida poraté um ano apartirdadata de defesa. A extensio deste prazo suscita justificativa junto & Coordenacao
de cada Curso.

UniFANAP —Centro Universitario, Biblioteca Geraldo Lucas —Av. Pedro LuizRibeiro, Sto. Antdnio, Gleba 04-A, Qd. 1, LT. 1 — Bloco B, pavimento
inferior. Conjunto Bela Morada —Aparecidade Goiania — CEP: 74920-760. E-mails: biblioteca.fanap @amail.com / biblioteca@unifanap.edu.or
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