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A CONCILIACAO E A MEDIACAO JUDICIAL COMO MECANISMOS EFETIVOS
DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS TRABALHISTAS

Ronaldo Alves Pereira

RESUMO

O artigo apresenta uma abordagem sobre a conciliacdo e mediacdo, como meios alternativos
para solucdo de conflitos, no ordenamento juridico brasileiro. Direcionou-se a problematizacdo
para as possibilidades de utilizacdo desses mecanismos em matéria trabalhista e as perspectivas
de sua aplicacdo no contexto da Reforma Trabalhista. Com a aplicagdo do método dialético,
mediante levantamento bibliografico, a pesquisa procurou comparar e conhecer os direitos
processuais civeis, nos termos do Codigo de Processo Civil de 2015 e da Lei n°13.467/2017,
que promoveu alteracdes na Consolidacdo das Leis trabalhistas. Os resultados induzem a
compreensdo de que a conciliacdo e a mediagdo alcancam sua efetividade ao mostrar para a
sociedade as possibilidades de se julgar, mais rapidamente, aqueles conflitos de pouca
relevancia ofensiva. Quanto as perspectivas da aplicacdo destes recursos no contexto da
Reforma Trabalhista, a opinido dos autores converge para o entendimento de que se o acordo
homologado beneficia o empregador, na medida em que impede a rediscussdo da matéria em
juizo, também propicia ao empregado obter rapido e certo cumprimento dos direitos acordados,
evitando o desgaste de um processo judicial comum. As inferéncias do CPC/2015 permitem
concluir que esses mecanismos configuram-se como real oportunidade de mudanca cultural,
destituida de cunho litigioso, na busca de uma justica negociada na solucéo dos conflitos.

Palavras-chave: Conciliagdo. Mediacdo. Acordo extrajudicial. Reforma Trabalhista.
ABSTRACT

The article presents an approach on conciliation and mediation, as alternative means for
conflict resolution, in the Brazilian legal system. It focused on the possibilities of using these
mechanisms in labor matters and the perspectives of their application in the context of the
Labor Reform. With the application of the dialectical method, through a bibliographical survey,
the research sought to compare and know about civil procedural rights, under the terms of the
Civil Procedure Code of 2015 and Law 13467/17, which promoted changes in the
Consolidation of Labor Laws. The sources used are the result of a bibliographic survey that
includes books, collection articles, dissertations, periodicals and specialized journals, as well
as scientific articles published in databases. The results lead to the understanding that
conciliation and mediation reach their effectiveness by showing society the possibilities of
judging, more quickly, those conflicts of little offensive relevance. Regarding the perspectives
of the application of these resources in the context of the Labor Reform, the opinion of the
authors converges to the understanding that if the approved agreement benefits the employer,
inasmuch as it prevents discussion of the matter in court. It also allows the employee to obtain
fast and certain rights, avoiding the erosion of a common judicial process. The CPC/2015
inferences regarding the process for approval of an out-of-court settlement, allow us to
conclude that conciliation and mediation are a real opportunity for cultural change, devoid of
contentiousness, in the search for a negotiated justice in the solution of the conflicts.

Keywords: Conciliation. Mediation. Extrajudicial agreement. Labor Reform.
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1 INTRODUCAO

Versa 0 presente artigo sobre os fundamentos da conciliacdo e mediacdo de conflitos,
frente aos mais variados problemas que o judicidrio nacional vem enfrentando para agir, e
desempenhar a jurisdi¢do aos milhares de processos distribuidos em todo o Brasil nos ultimos
anos. O foco delimita-se ao estudo dos avangos desses meios alternativos de conflitos, a luz do
Novo Codigo de Processo Civil, atentando-se para a analise dos pontos legislativos existentes
referentes as regras de tais institutos e como estes serdo aplicados no Direito do Trabalho com
0 advento da Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, denominada de Reforma Trabalhista, que
passou a vigorar em 11 de novembro desse mesmo ano.

A importancia destes institutos esta coadunada as principais caracteristicas da Justica do
Trabalho, quais sejam a celeridade, a justica gratuita, o juspostulandi, a oralidade, menor
formalidade e o seu cardter conciliatorio. Através destas caracteristicas, configuradas em
principios, a Justica Laboral busca proteger os direitos dos trabalhadores de forma célere,
objetiva e efetiva. Contudo, os Tribunais Trabalhistas estdo atravancados pela quantidade
gigantesca de processos que chegam a sua esfera, impedindo que tais direitos sejam efetivados
em seu devido tempo.

A par desta conjuntura, emergem as questdes a serem investigadas neste projeto de
pesquisa: E possivel a utilizacdo da conciliagio e da mediacdo em matéria trabalhista? Quais
sdo as perspectivas da aplicacdo destes recursos no contexto da Reforma Trabalhista?

A principio, considera-se que, se na seara trabalhista, as audiéncias de conciliacdo e
mediagdo, por suas caracteristicas de assisténcia aos trabalhadores envolvidos em lides
trabalhistas, como meios mais céleres para se alcancar a justica, logo, supbe-se que tais
institutos devam ser reconhecidos como um importante reforco da democracia, uma vez que
confere as partes o poder de decidir os conflitos.

Desta forma, o objetivo geral do artigo consiste em apresentar uma abordagem sobre os
avancos da conciliagdo e da mediagcdo como meios alternativos de conflitos, a luz do Novo
Caodigo de Processo Civil e de suas perspectivas de aplicabilidade no contexto da Reforma
Trabalhista.

No desenvolvimento dos objetivos especificos, buscou-se discorrer a respeito dos
respectivos institutos, em seus aspectos historicos e significados, sob a 6tica do Novo Cdédigo
de Processo Civil, estabelecendo as diferengas entre eles e de sua efetivagdo no dmbito da

Justica Laboral, com énfase no papel dos conciliadores e mediadores e na importancia das



audiéncias. E, também, averiguar as perspectivas de aplicabilidade dos mecanismos da
conciliacdo e mediacao na Reforma Trabalhista, com o foco na sua histdria e alteragdes na CLT,
que resultem em justa solugéo para os conflitos laborais.

Estruturado em trés secOes, para além da introducao, conclusao e referéncias, a pesquisa
se desenvolveu mediante o emprego do método de investigacdo historica, na medida em que
foram observados os recortes tedricos relativos ao tema em pesquisa. Assim, para 0
levantamento bibliografico, procedeu-se a selecdo de livros, artigos publicados em revistas
especializadas, textos publicados na internet e trabalhos académicos. A partir do método
dialético de abordagem, foi realizada uma analise doutrinaria e legislativa.

Inimeras sdo as razGes que motivam a realizacdo de um estudo acerca da viabilidade da
adocdo da conciliacdo e mediacdo, como meios alternativos de solucdo de conflitos de trabalho.
A literatura juridica pertinente evidencia que, enquanto a discussdo tende sempre a restricao,
sem a apresentacdo de formas viaveis de distribui¢do e acesso a ordem juridica justa em sede
trabalhista, viu-se esgotar o modelo focado no monopdlio da Justica do Trabalho.

Prova disto, tem-se que o relatorio “Justica em Numeros”, de 2017, divulgado
anualmente pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), mostra a apuracao 3 milhGes de processos
trabalhistas novos no ano de 2016, com taxa de resolucdo de 97% e acervo pendente de 10
milhdes de demandas. Todavia, o fator determinante, que justifica a realizagdo desta pesquisa,
centraliza-se na constatacdo de que a conciliacdo e a mediagéo surgiram como um importante
meio de pacificacdo de conflitos originados de relacdes de trabalho, e se caracterizam como
formas de ndo prolongar por anos a fio, um processo que poderia ter solucdo mais rapida e

eficiente para as partes.

2 CONCEPCOES, ORIGENS E EVOLUCAO DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Literalmente, conforme expresso no Novo Dicionario do Aurélio (2014, p. 446), o termo
conciliacédo ¢ “derivado do latim conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar, ajudar), entende-
se 0 ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas a respeito de seu negécio ponham fim a
divergéncia amigavelmente”. De Placido e Silva (2014, p. 329), por sua vez, entende a
conciliagdo como “O ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas a respeito de certo negacio,
ponham fim a divergéncia amigavelmente. Esta, assim, na conformidade de seu sentido

originario de harmonizagao”.



A conciliagdo configura-se como processo, por meio do qual o Conciliador procura fazer
com que as partes evitem ou desistam da jurisdi¢cdo. Todavia, sua principal finalidade é
promover o entendimento entre os litigantes, quer renunciando parte do seu direito, quer
sujeitando-o0 ao de outrem, ou mesmo aquiescendo nos termos previstos na Lei Civil.

Em termos doutrinarios, Cachapuz (2003) relata que ha registros que apontam uma
menc&o a conciliacdo j4 no Codigo de Hamurabi, com citagBes que remetem a existéncia de
meios alternativos de solucéo de conflitos em sociedades remotas a cerca de 3000.a.C.

Na licdo de Surgik (2005), observa-se que, modernamente, o primeiro pais a instituir a
conciliacdo por meio de 6rgdos oficiais (juizes conciliadores) foi a Holanda. A Revolugédo
Francesa de 1789 introduziu o instituto da conciliagdo no direito francés moderno, por meio do
Decreto de 16 de agosto de 1790, da Assembleia Constituinte, que criou os chamados “juizes
de paz” (juges de paix), inspirando-se na legislacdo holandesa, na qual havia, desde ha muitos
anos, a figura do “fazedor de paz” (faiseur de paix).

J4, o termo mediagdo origina-se do latim mediare, que significa intervir, mediar
(SILVA, 2014). Consiste em um meio ndo-jurisdicional de solucdo de litigios. Lilia Maia de
Morais Sales conceitua-a como ““[...] procedimento consensual de solucdo de conflitos por meio
do qual uma terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolucéo de uma divergéncia.” Trata-se de um procedimento que objetiva
aproximar as partes, através da ajuda de um terceiro - o mediador, para que estas conversem e
construam uma solucdo eficaz para o conflito. Busca-se reunir os litigantes, a fim de levantar
as controvérsias existentes, facilitando a comunicacéo.

A histéria da mediacéo teve inicio nos anos 70, nos Estados Unidos da América (EUA),
espalhando-se para o Canadé, a China e alguns paises da Europa. Diversos sao seus meios de
atuacdo: meio ambientes, trabalhistas, educacionais, familiares, comerciais, comunitarios e
relacBes internacionais e firmou-se pela prépria sociedade que buscava resolver seus proprios
conflitos (MARASCA, 2007).

Pelo grau de importancia na resolucdo de conflitos, seja na esfera judicial, como na
extrajudicial, a conciliacdo e a mediacdo tem recebido destaqgue no meio juridico com
implantacdo de projetos nos diversos tribunais brasileiros, com foco na resolugédo
desburocratizada e célere dos conflitos, valorizando-as por serem extremamente Uteis para
desafogar o Judiciario e aproximar o cidaddo da Justica.

A comprovacéo desses ganhos pode ser constatada no Relatorio “Justica em Nimeros”

2018 (ano-base 2017), publicado em 27 de agosto deste ano, no site institucional do CNJ, cujos



dados estatisticos revelam que, em toda a Justica brasileira, foi de 12,1% o indice de processos
resolvidos em 2017 por meio de acordos, mediante intervengdo da mediacdo ou conciliagéo.
Em termos absolutos, o nimero de sentencas homologatdrias em 2017 foi de 3,7 milhdes, em
um universo de 31 milhdes de sentencas (CNJ, 2018).

Os indices de conciliacdo também foram analisados e comparados em relagdo a fase em
que o conflito se encontra. Na fase de conhecimento, o 1° grau da Justica merece destaque. O
indice de conciliacdo foi de 17%. A Justica do Trabalho foi o ramo que mais fez conciliagéo:
houve acordos em 38% dos processos na fase de conhecimento. O indice de conciliacdo, na
mesma fase, na Justica Federal foi de 10%.

O mesmo relatério evidencia que, pelo menos, 15% dos processos que chegaram a
Justica do Trabalho no ano passado tém como tema verbas rescisorias e rescisdo do contrato de
trabalho. Em segundo lugar, aparecem as acfes que tratam da responsabilidade civil do
empregador e de indenizacdo por dano moral. Segundo o relatério do CNJ, isso se deve ao
pequeno numero de assuntos cadastrados para 0s processos trabalhistas: sdo apenas 241,
quando, na Justica Estadual, a classificacdo por assunto leva em conta mais de 2 mil temas.

Outro dado citado na publicacdo diz respeito ao nimero de Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos (Cejuscs) na Justiga Estadual, por tribunal. Utilizando a base de dados dos
tribunais, o Relatorio revelou crescimento no nimero desses centros, onde as sessbes de
conciliacdo e mediacdo se concentram. A Justica Estadual passou de 362 Cejuscs, em 2014,
para 654, no ano de 2015, chega a 808 em 2016 e terminam com 982 Cejuscs instalados em
2017.

Em Goiénia, dados divulgados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos (Nupemec) em novembro de 2016, mostram as estatisticas das Audiéncias
Concentradas de Conciliacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania do
més de Outubro, quando foram realizadas 491 audiéncias, com 312 acordos encaminhados, 0
que representa o porcentual de 63,5%. O total arrecadado pelos acordos realizados nos seis
centros judiciarios foi de R$ 6.620.740,79.

A mediagdo, a exemplo do que ocorre com a Conciliacao, ainda ndo possui seus nimeros
oficiais divulgados de forma ampla e sistematica pelo CNJ, até porque a obrigatoriedade de sua
audiéncia so foi positivada por forca da Lei 13.140/2015, o art. 334 do NCPC. Dessa forma,
percebe-se um avanco significativo para a mediacdo que passa a ser executada de forma

obrigatoria, aumentando a incidéncia de casos resolvidos por meio de resolucdo de conflitos.



No entendimento de Aguiar (2016), a mediacdo proporciona diversos beneficios para
ambas as partes do conflito, dentre os quais podem ser citados: rapidez na solugéo do conflito;
diminuicdo dos custos para a solucdo de um litigio; controle do procedimento pelos préprios
participantes, ao invés de deixa-lo a cargo de um terceiro estranho a relacdo juridica; sua
flexibilidade e informalidade; a manutencdo da confidencialidade do conflito; e o fato de
possuir valor judicial.

Contudo, deve-se buscar o uso desses métodos ndo apenas com a intencdo de desafogar a
maquina judiciaria, mas de buscar uma mudanca de pensamento, deixando de ver o Poder Judiciario
como a Unica solucgdo para o conflito. Passando a ver a mediacdo e a conciliagdo como métodos
que visam uma decisdo mais democratica, que da voz as partes, que as possibilita escolher a
melhor solug&o, que incentiva a cidadania e que busca a cultura de paz.

Os diversos fatores vivenciados pela sociedade contemporanea, a exemplo da
globalizacdo e a facilidade de relacionar-se comercialmente, tém provocado inumeras
pendéncias judiciais nas varias areas do Direito, as quais requerem a interferéncia do Estado na
harmonizacéo das relagdes sociais, com o0 escopo de se atingir a pacificacdo social.

Todavia, devido a precéria estrutura do Poder Judiciario, tornou-se necessario buscar
meios alternativos para compor a justica, equivalentes a jurisdicao, sem ferir os mecanismos da
lei, mas capazes de conter a crise juridica, acelerando o procedimento de resolucédo das lides.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, art. 98, inciso I, previu a instituicdo dos
Juizados Especiais, no ambito do Poder Judiciario, atribuindo-lhes competéncia para o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade (ARGOLLO, 2010).

Para facilitar o acesso a justica, foi instituida a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995,
que regulamentou os juizados especiais civeis € criminais, com o objetivo de “criar condig¢des
para que problemas simples possam ser solucionados de uma maneira mais rapida e eficiente
por todos os cidaddos, principalmente aqueles mais humildes” (CARVALHO, 2009, p. 5).

O intento legal relaciona-se ao congestionamento da justica e ao acimulo de processos,
0s quais fazem com que se deixem de lado as solucdes de tipo convencional, e se vd em busca
de novas formulas em busca da esperada melhoria da justica. Destarte, a revitalizacdo da justica
através de sistemas extrajudiciais, como a media¢do e conciliacdo, métodos alternativos a
jurisdicéo judicial, tende a um descongestionamento dos tribunais convencionais, solucionando
os conflitos em menor tempo visto, também, que séo de menor complexidade.

Para a efetividade dos principios que nortearam Lei n® 9.099/95, os arts. 21 a 26

consignam o instituto da conciliagdo e o da mediagdo como mecanismos de solucdo de conflitos
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de sua competéncia, visando a uma solucdo rapida, eficaz e satisfatoria para as partes. No
ambito do Juizado Criminal, a Conciliagdo somente pode ocorrer quando se referir a crime de
acao penal privada ou publica, condicionada a representacdo, conforme preceitua o art. 76 da
Lei 9.099/95. Dentre os exemplos de conflitos mediados pela conciliagdo podem ser citados o
envolvimento nas relagdes de consumo, a reparacdo de danos materiais e outros.

No que tange a mediagdo, vivenciou-se no Brasil o0 momento do marco legal da
mediacdo, a partir da producédo de bases normativas, com o objetivo de regulamentar o processo
de mediacéo, para oferecer maior seguranca juridica aos procedimentos, além de estabelecer
diretrizes capazes de estabilizar uma politica publica de disseminacéo no Poder Judiciario, bem
como, fomentar a sua utilizacdo em diferentes espacos, publicos e privados, para tratar de
diversos tipos de conflitos (CAHALLI, 2015).

As principais normas gerais sao: a Resolucdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o Novo Codigo de Processo Civil e a Nova Lei de Mediacdo (Lei n.°
13.140/2015). Muito se tém discutido sobre estas normas, suas possiveis deficiéncias e
potencialidades.

A resolucdo de n° 125 foi editada pelo CNJ em 29 de novembro de 2010, partindo da
premissa que cabe ao Judiciario estabelecer a solucdo justa de eventuais conflitos que viessem
a surgir, e garantir os direitos fundamentais de todos os cidadaos. A presente resolucdo acerca
questdes relativas aos conflitos que possam ser solucionados através de métodos consensuais,
especialmente a conciliacdo e a mediacdo, e sua incorporac¢do a rotina do Poder Judiciario.

Em seu Capitulo 1, a referida Resolucdo dispBe sobre a Politica Pablica de tratamento

adequado dos conflitos de interesses, in verbis:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de soluges de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediag&o e a conciliagdo, bem assim
prestar atendimento e orientagdo ao cidadao.

Art. 2° Na implementacéo da Politica Judiciaria Nacional, com vista & boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacao dos servigos mencionados no art.
1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas. (CNJ, 2010).
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Nos termos da resolucdo supracitada, o CNJ estabelece a politica nacional de
disseminacdo da mediacéo e conciliacdo no Poder Judiciério, atrelando orientacdes para todos
os Tribunais brasileiros. Para tanto a referida resolucdo dispGe sobre a rede para tratamento
adequado dos conflitos, estabelecendo que cada tribunal devera ter dois 6rgdos: i) o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos; e ii) os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos. Ao primeiro 6rgdo compete fomentar os métodos consensuais naquele
tribunal, com politicas internas, a exemplo da qualificacdo da equipe técnica, enquanto que
segundo 6rgéo deve funcionar como camaras para gerir os conflitos (CAHALLI, 2015).

A proposta para autocomposicao das partes na fase de conhecimento néo é exclusividade
do Processo do Trabalho, porém é nele que ela se destaca. O Processo do Trabalho prevé em
varios de seus artigos a possibilidade de resolucdo dos litigios por meio da conciliacdo e da
mediacdo, mas é importante ressaltar que o Juiz do Trabalho ndo deve ficar restrito apenas aos
momentos previstos legalmente para tentar a autocomposicdo (AGUIAR, 2016).

Informa-se que a Resolugdo n.° 125/2010, quando publicada, inovou ao estabelecer
outras formas de administracdo de conflito, ao lado do processo judicial, para garantir 0 acesso
a justica, sendo este a mediacdo, que por sua vez evidencia-se COmo um processo justo,
adequado, devido, com garantia a direitos e deveres, bem como com aten¢édo a satisfacdo do
jurisdicionado. Nesse sentido:

Consolida-se no Brasil, entdo, com Resolucdo 125/2010 a implantacdo do chamado
Sistema Multiportas, sistema pelo qual o Estado coloca a disposi¢do da sociedade,
alternativas variadas para se buscar a solu¢do mais adequada de controvérsias,
especialmente valorizados os mecanismos de pacificagcdo (meios consensuais), € ndo
mais restrita a oferta ao processo classico de decisdo imposta pela sentenca judicial.
Cada uma das opcBes (mediacdo, conciliacdo, orientagdo, a propria agdo judicial
contenciosa etc.) representa uma “porta”, a ser utilizada de acordo com a conveniéncia
do interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de administracéo e
resolucéo do conflito (CAHALLI, 2015, p. 53).

Destarte, evidencia-se que o foco da Resolugéo n.° 125/2010, do CNJ (Art. 1°), encontra-
se atrelado a tentativa de atendimento do acesso a justica, através da satisfagdo do publico, com
servicos de pacificacdo social, conforme expressa Tarso Genro, no Prefacio do Manual de

Mediacéo Judicial do CNJ em sua 5° edi¢do. Assim,

[...] estabeleceu-se que 0 acesso a Justiga ndo se confunde com acesso ao Judiciario,
tendo em vista que ndo visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele Poder,
mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do sistema para que
possam ter seus conflitos resolvidos [por heterocomposi¢cdo ou autocomposicédo]
(BRASIL, CNJ, 2015, p. 29).
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Nota-se, pois, que 0 acesso a justica estd mais relacionado a satisfacdo do usuério (ou
jurisdicionado) a respeito do resultado final do processo de resolugédo de conflito, do que com
0 mero acesso ao Poder Judiciario (BRASIL, 2015).

Acresce que a Resolucdo n.° 125/2010, do CNJ influenciou para o inicio da propagacéo
de uma cultura de consenso e de dialogo voltada a resolugdo de conflitos, inclusive no interior
do Poder Judiciério. Foi o primeiro passo para a transformacéao de paradigma. Mas, por ser uma
resolucdo interna do Poder Judiciario e ndo uma lei federal, muitos tribunais se delongaram e
ndo realizaram estas atualizacbes, de maneira que, em alguns Estados, esta ndo teve
aplicabilidade (CAHALLI, 2015).

Eis que surge o Novo Cddigo de Processo Civil, estabelecido na Lei n.° 13.105, de 16
de marco de 2015. Através deste diploma legal houve a institucionalizacdo da mediacdo nos
processos judiciais, conhecida como mediacéo judicial. O objetivo desta inovacdo é conferir
celeridade a resolugdo dos conflitos. Nesse sentido, 0 Novo Codigo traz dentre as suas principais

mudancas o amplo incentivo aos métodos executados em esfera extrajudicial.

3 OS MECANISMOS DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO SOB A OTICA DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO DE 2015

Instituido por forca da Lei n® 13.105/2015, o novo Codigo de Processo Civil (CPC),
trouxe a efetividade processual caracterizada pelo equilibrio entre celeridade processual e
garantias fundamentais do direito de defesa e do devido processo legal. E, com maior
relevancia, “tem-se o direito fundamental do devido processo legal (art.5°, LIV, CRFB/1988),
que diz que todos tém direito a um processo justo.” (MARINONI et al. 2016, p.142).

No mesmo sentido, foi positivado no artigo 1° do NCPC que: "O processo civil serd
ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores e as normas fundamentais
estabelecidos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, observando-se as disposicoes
deste Codigo."” (BRASIL, 2015).

Segundo Marinoni, Arenhart e Mitideiro (2016) os principios do acesso & justica e da
efetividade tém enorme importancia no NCPC. Esses principios tencionam a real satisfagdo do
direito material. Ademais, o principio da primazia do julgamento de mérito disposto no artigo
4° do NCPC visa a celeridade e satisfacdo integral do mérito. Isto é, “o formalismo processual
ndo pode impedir que a parte obtenha uma resposta do judiciario.” (BORBA, 2016, p. 24).

Ao recepcionar os anseios do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o novo CPC destacou
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em seu texto os mecanismos da mediacdo e conciliagdo, no intento de resolver as questdes de
morosidade da justica, em funcdo da demora na resolutividade dos processos. A propria
exposicdo de motivos evidencia a relevancia da conciliacdo e da mediacdo como meios
alternativos de resolucdo dos conflitos e que esse modelo deve ser acatado pela cultura juridica
brasileira (SIMAO, 2016). Estes institutos passam a integrar um sistema em que o objetivo nio
significa o julgamento do processo e evolui para a resolucdo do conflito e pacificagéo social.
Apesar das similaridades entre si e estarem inseridos dentro da politica de Meios
Alternativos de Resolucdo de Conflitos, os mecanismos da conciliacdo e mediagdo guardam

caracteristicas proprias, sendo que o0 CNJ faz a necessaria diferenciagdo entre ambos, a saber:

A Mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra
e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia
e solidariedade, a melhor solucéo para o problema. Em regra, é utilizada em conflitos
multidimensionais, ou complexos. [...] A conciliagdo € um método utilizado em
conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma
posicdo mais ativa, porém neutra com relag&o ao conflito e imparcial. E um processo
consensual breve, que busca uma efetiva harmonizagéo social e a restauracdo, dentro
dos limites possiveis, da relagdo social das partes (BRASIL, 2015, p. 20).

Em outras palavras, a mediacdo constitui técnica distinta da conciliacdo, sendo que as
diferencas mais expressivas estdo no papel do mediador, na forma de abordagem do conflito e
no procedimento utilizado para a resolucdo do conflito. Porém, a diferenca fundamental da
mediacdo em relacdo a conciliacdo, consoante Cahali (2015, p. 41), “[...] é que naquela o
mediador ndo faz propostas de acordo, mas apenas tenta aproximar as partes para que elas
préprias consigam alcancar uma situacdo consensual de vantagem”.

Sales (2007, p. 38), por sua vez, entende que:

A diferenca fundamental entre a mediacéo e a conciliagao reside no conteido de cada
instituto. Na conciliacdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversérias,
devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediagdo, as partes
ndo devem ser entendidas como adversérias e o0 acordo é consequéncia da real
comunicacdo entre as partes. Na conciliacdo, o mediador sugere, interfere aconselha.

Na mediacdo, o0 mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo.
Destarte, enquanto o conciliador é mais participativo na negociagéo, podendo inclusive
sugerir solugdes para a controvérsia, 0 mediador tem um papel diverso. A este segundo,
conforme entendimento de Pinho (2008), cabe servir como forma de comunicagdo entre 0s
litigantes, facilitando a comunicacao entre as partes para que compreendam o que esta em
conflito e esclarecam seus interesses de forma mais autbnoma, chegando a um consenso com

beneficio para ambas. O autor acrescenta:
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[...] Adistincéo entre mediacéo e conciliacdo é tarefa um tanto ardua. Podemos, entéo,

estabelecer trés critérios fundamentais: Quanto a finalidade, a mediagéo visa resolver,
da forma mais abrangente possivel, o conflito entre os envolvidos. Ja a conciliagéo
contenta-se em resolver o litigio conforme as posi¢des apresentadas pelos envolvidos.
Quanto ao método, o conciliador assume posi¢do mais participativa, podendo sugerir
as partes os termos em que o acordo poderia ser realizado [...], a0 passo que o
mediador deve abster-se de tomar qualquer iniciativa de proposicdo, cabendo a ele
apenas assistir as partes e facilitar a sua comunicacdo, para favorecer a obtencéo de
um acordo de reciproca satisfagdo. Por fim, quanto aos vinculos, a conciliagdo é uma
atividade inerente ao Poder Judiciario, sendo realizada por juiz togado, por juiz leigo
ou por alguém que exerga a funcdo especifica de conciliador (PINHO, 2015 apud
GADENZ; SANTOS, 2015, p. 110).

Uma terceira distincao entre mediacgdo e conciliacdo refere as técnicas utilizadas em tais
institutos. Segundo Spengler e Spengler Neto (2010), enquanto o objetivo da conciliacdo € a
resolucdo do conflito, a mediacdo tem o escopo de pacificar pessoas (ainda que pessoas
juridicas). Na licdo destes autores, em nenhum desses dois institutos h& a possibilidade de
constrangimento por parte do terceiro com o intento de que as partes conciliem.

Entendem Spengler e Spengler Neto (2010) que, tanto uma quanto outra podem ocorrer
por meio judicial (no caso de ja existir processo em tramite) e extrajudicial. No segundo caso é
importante classificar os terceiros como auxiliares da justica, tendo em vista que, as regras
relativas aos auxiliares se aplicam a estes, inclusive nos casos de impedimento e suspeigé&o.

Independentemente da distin¢do conceitual entre a mediacéo e a conciliacdo, fato é que
ambos sdo meios alternativos de resolucdo de conflitos, por meio do qual terceiro auxilia as
partes na construcdo de um acordo que resolva o conflito sem que seja necesséria a decisdo do
Juiz togado e ambos devem observar os principios da autonomia da vontade das partes,
independéncia, confidencialidade, oralidade, informalidade, entre outros (WAMBIER,;
WAMBIER, 2016).

Inobstante a conciliacdo ja fizesse parte de uma realidade na pratica forense brasileira,
indiscutivelmente, o Novo CPC instituiu um novo peso para a conciliagdo e a mediacdo
constituindo, inclusive, pressuposto processual para o desenvolvimento valido do processo
(SIMAO, 2015). O Juiz ao receber a peticio inicial, antes mesmo da apresentacdo de defesa
pelo réu, devera designar audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo, sendo que a audiéncia
somente ndo sera realizada se (i) ambas as partes manifestarem expressamente desinteresse na
composigdo consensual ou (ii) quando a lide ndo admitir autocomposigéo (artigo 334).

Enfim, parece-nos realmente que o Novo CPC pretendeu inaugurar uma nova era do
Direito Brasileiro superando a cultura do litigio e reconhecimento da conciliagdo e da mediacao

como eficazes instrumentos de pacificacdo dos conflitos sociais.
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Convém mencionar que até a instituicdo do Novo CPC, ndo havia uma norma que
definisse quem era o Conciliador. O cddigo sancionado em 2015 prevé dentre alguns pontos
importantes que a partir de agora os Conciliadores serdo auxiliares da Justica como corrobora
0 art. 149 do novo CPC (BRASIL, 2014), in verbis:

Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicBes sejam
determinadas pelas normas de organizacéo judicidria, o escrivao, o chefe de secretaria,
o oficial de justica, o perito, o depositério, 0 administrador, o intérprete, o tradutor, o
mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.

A partir de entdo, o Conciliador judicial, ganha novo status em nosso ordenamento
juridico, a lei n°® 13.105/2015 valoriza a atividade do Conciliador, que hoje atuam como meros
voluntarios. E sendo agora auxiliares da Justica e recaem sobre eles 0s mesmos impedimentos
e suspeicdo dos magistrados, sendo os Conciliadores equiparados aos demais auxiliares da

Justica, como preveé o art. 148.

Art. 148. Aplicam-se os motivos de impedimento e de suspeigéo:
| - a0 membro do Ministério Publico;

Il - aos auxiliares da justica;

I11 - aos demais sujeitos imparciais do processo (BRASIL, 2015).

Importante inovacao trazida pelo CPC/2015 refere-se a determinacgéo para que a Uniao,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criem Camaras de Mediagao e Conciliagdo, “com
atribuic@es relacionadas a solugdo consensual de conflitos no &mbito administrativo” (artigo
174). Isto mostra a necessidade de os entes publicos também participarem das politicas de
conciliacdo e mediacéo especialmente considerando que mais da metade dos processos judiciais
no Brasil envolvem entes publicos.

No entendimento de Oliveira e Boscatto (2016), a respectiva norma reproduz aquilo que
estava previsto na Resolucdo n® 125/2010 do CNJ e que determinou a criagdo de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, que serdo responsaveis pela realizacdo de
audiéncias de conciliacdo e mediacao pré-processuais (artigo 8°).

Mesmo diante da obrigatoriedade dos Tribunais de manter Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos, as partes podem escolher, de comum acordo, 0 mediador ou a camara
priva de mediacdo, sendo que nao ha obrigatoriedade de o mediador estar cadastrado no
Tribunal (artigo 168 e 81°). O novo CPC trouxe a previséo legal para que o Estado crie esses

centros, assim como preceitua o art. 165, caput da Lei 13.105/2015:
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Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessGes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo (BRASIL, 2015).

Argumentam os autores Cunha e Azevedo Neto (2014), que o Estado ndo deveré envidar
esforgos na capacitacdo de pessoal, criagdo de estrutura fisica, esclarecimento da populagéo e
treinamento dos servidores de dos profissionais do meio juridico em geral. Cabera também aos
magistrados, ao ministério pablico e aos advogados estimular o uso da conciliacdo, mediacéo e
demais mecanismos consensuais de resolucéo de conflitos, sendo dever do Estado promover a
solugéo consensual dos conflitos.

Quanto as atribui¢des conciliador e do mediador, o novo CPC inova ao distinguir de
maneira expressa de seus papeis. Ambos tém em comum o fato de serem terceiros estranhos ao
conflito, que auxiliam as partes na busca de uma solu¢do consensual. O que os diferencia é a
técnica empregada para auxiliar os conflitantes. Os métodos de atuacdo do mediador, de modo
geral, sdo mais passivos e prestativos diferentes do conciliador, que de modo geral, é mais ativo

e negocial. O §2° do art. 165 mostra a forma de como o conciliador devera atuar:

Art. 165
[.]

8§20, O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem (BRASIL, 2015).

Nos termos do paragrafo 3°, do mesmo artigo, o mediador atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando os interessados a compreender
as questdes, mas ndo ira sugerir solucdes, sendo que as partes vao identificar por si mesmas as
solucgdes consensuais (Lei 13.105/15).

A distincdo trazida pelo c6digo, no que tange aos métodos de atuacao dos conciliadores
e mediadores, embora seja basica e ndo unanime por parte da doutrina é inovadora e necessaria.
(TARTUCE, 2013). Fica claro ao analisar alguns dispositivos do novo cadigo de processo civil
que o legislador incentivando a préatica da conciliacdo traz a figura do conciliador como um
oficio, uma profissdo, ou seja, 0 novo CPC esta trazendo o inicio da profissionalizacdo do

conciliador e do mediador, como se depreende artigos 167, 169, 170 e 172, in verbis:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e
mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou
de tribunal regional federal, que mantera registro de profissionais habilitados, com
indicacéo de sua area profissional.
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[-]

Art. 169. Ressalvada a hip6tese do art. 167, § 60, o conciliador e 0 mediador receberéo
pelo seu trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

[-]

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrdnico, e devolvera os autos ao juiz do
processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugdo de conflitos, devendo este
realizar nova distribuicéo.

[.-]

Art. 172. O conciliador e 0 mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado do término da Gltima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes (BRASIL, 2015).

Com a publicagdo da Lei Federal n. 13.105, de 16 de marco de 2015, que deu vida ao novo
Caodigo de Processo Civil Brasileiro, o procedimento comum foi totalmente modificado, e, seguindo
as tendéncias do neoprocessualismo, o legislador trouxe para o inicio do processo a solenidade
processual que tem como propdosito viabilizar a solugdo extrajudicial do litigio.

Com vistas a obtencdo da celeridade processual e propiciar maior destaque aos meios
alternativos de resolugédo de conflitos, o legislador aditou no artigo 334 do CPC de 2015 os
dispositivos a serem ressaltados em todas as acdes civis, para a efetivacdo de audiéncias de
conciliacdo ou de mediacdo, anterior a fase instrutéria.

Muito embora tais mecanismos ja fizessem parte de uma realidade na préatica forense
brasileira, indiscutivelmente, o Novo CPC instituiu um novo peso para a conciliacdo e a
mediacdo constituindo, inclusive, pressuposto processual para o desenvolvimento valido do
processo (SIMAO, 2016), cujas audiéncias podem ocorrer na fase pré-processual, (aquela onde
ainda ndo existe um processo), e na fase processual, que se configura quando ja existe um
processo em transito, aguardando uma deciséo judicial para a sua resolugéo.

A este respeito, Aguiar assevera que:

O novo CPC prestigia e destaca a conciliagdo em seu art. 334, o qual prevé a
necessidade de designacao de audiéncia de tentativa de conciliagdo ou mediagéo pelo
juiz da causa, logo no inicio do processo, antes de recebida a contestagdo. Por sua vez,
na seara laboral, a conciliagdo ndo é apenas uma norma trabalhista (art. 764 da CLT),
porém, mais do que isto, € um principio que norteia toda a construgdo da CLT e a
exegese a ser dada as normas laborais, o que acarreta a concluséo de que, a conciliagdo
pode existir em qualquer fase do processo (AGUIAR, 2016, p. 43).

Impende ressaltar que a regra da obrigatoriedade de tentativa de conciliacdo ou
mediacdo por parte do juiz prevista no artigo 334 do novo CPC ndo pode ser aplicada, porém
isso ndo impede que 0 magistrado trabalhista possa vir a recorrer a esses mecanismos, quando
vislumbrar a possibilidade de uma composigéo entre as partes. Aceita a peti¢do inicial pelo juiz,

sera caso de audiéncia de conciliagdo e mediac¢do apos a citacdo do réu. “Ocorrera a dispensa
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da audiéncia em duas hipdteses: se ambas as partes de comum acordo desistirem ou quando a
lide ndo admitir autocomposi¢ao.” (WAMBIER; WAMBIER; 2016, p. 223).

Em conformidade com Wambier e Wambier (2016), as audiéncias poderdo ser
renovadas e ocorrer por mais de uma sessdo. Nao ha limite para o nimero de audiéncias, desde
que elas ocorram no lapso temporal de 2 (dois) meses da data da primeira sessdo. A renovagao
das sessbes ocorre com o objetivo de satisfacdo das partes, visto que a finalidade das audiéncias
¢ a autocomposicao.

O NCPC tem como novidade a audiéncia de conciliacdo e mediacédo por meio eletrénico,
através de video conferéncia. E, também, exige a presenca fisica das partes e procuradores na
audiéncia (DIDIER JUNIOR, 2016). Porém, excepcionalmente, sera admitida a dispensa da
parte, caso em que Serd necessaria a representacdo por um preposto ou pelo proprio advogado.

Nas audiéncias de conciliacdo, cabe ao conciliador prestar auxilio ativamente as partes
na resolucdo do conflito, orientando-as a respeito de medidas plausiveis para a solugdo do
litigio, lembrando que ndo deve haver vinculo anterior entre conciliador e as partes, (art. 165, §
2°). Nas audiéncias de mediacdo, a funcdo do mediador consiste apenas em orientar as partes,
sem, no entanto, intervir ou propor na solucédo desse conflito e devera ter, preferencialmente,
entre mediador e partes, vinculo anterior (art. 165, §3°).

A novidade existe na medida em que as audiéncias de conciliagdo ou mediacdo séo
obrigatorias, em regra, em todas as acGes civeis, e devem ocorrer antes da apresentacdo da
contestacdo pelo réu. Explanam Didier Jr., Braga e Oliveira (2015, p. 25) que, na audiéncia de
conciliagdo (momento separado dos demais pela rotina forense), o “juiz-conciliador/mediador tenta
fazer com que as partes cheguem a autocomposi¢ao”, o que pde em foco sua razao de ser.

Segundo Aguiar (2016, p. 39), “[...] em regra, a audiéncia deve ser sempre designada, salvo
indeferimento/determina¢do de emenda da inicial ou improcedéncia liminar”. O novo CPC trouxe

expressamente hipoteses de nao realizacdo da audiéncia de conciliacdo, em seu artigo 334, § 4°:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediac¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

[-]

8§ 4° A audiéncia nao seré realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicéo
consensual;

Il - quando néo se admitir a autocomposicéo.

[...] (BRASIL, 2015).

A determinacg&o dos prazos é precisamente dar tempo a parte interessada de manifestar-

se previamente se deseja ou ndo a audiéncia de conciliacdo, reafirmando que uma atitude
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silenciosa de sua parte resultara na aceitacdo da a audiéncia. A manifestacao do réu devera ser
no prazo minimo de 10 dias antes da audiéncia designada (8 5°, art.334).

Consoante Didier Jr. (2015, p. 624), para o cancelamento da audiéncia de conciliacao,
ha necessidade de manifestacdo expressa de vontade de ambas as partes. O autor deve indicar,
na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao (artigo 319, VII, do novo CPC), e o réu,
por peticdo, apresentada com dez dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia (artigo
334, § 5°, do novo CPC), cujo protocolo seré o termo inicial para a contagem do prazo referente
a apresentacdo da peca defensiva (artigo 335, 11, do novo CPC).

A audiéncia deixaré de ser efetuada na incoeréncia do pedido liminar (art. 334, caput,
do CPC), e se houver contestacdo em que o réu alegue a incompeténcia do juizo. Neste caso, 0
réu podera protocolar a defesa no foro de seu domicilio e a audiéncia de conciliacdo, sera
suspensa, conforme consta do art. 340, 83° do CPC (MARINONI et al., 2016).

As previsoes elencadas pelo legislador sdo essenciais ao entendimento da performance
das audiéncias de conciliacdo e mediacdo. Todavia, convém atentar-se ao que prevé o §8° do
art. 334 do CPC no que tange ao ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo, ao dispor que esta auséncia configura “[...] ato atentatorio a dignidade
da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.”

Destarte, vislumbra-se a relevancia da previsdo de efetivagdo da audiéncia de
conciliacdo ou mediagdo conforme o §8° do art. 334 do CPC, devido a penalidade para aquele
que deixa de apresentar-se a audiéncia, sem justificativa. Além de considerar a falha da
parte como “ato atentatorio a dignidade da justica, tem-se a penalizacdo de até 2% do proveito
econdmico ou do valor da causa, que sera revertida em favor da Unido ou do Estado” (BORBA,
2016, p. 31).

Nesta perspectiva, Petrarca e Nascimento (2016) alertam para a relevancia da cautela do
advogado do autor do litigio, quanto a declaracdo pela audiéncia de conciliacdo ou mediacéao
na inicial, mas especialmente pelo réu que, além da admissivel condenacéo de seu processo, se
ndo comparecer na audiéncia sem qualquer justificativa, podera ser punido com multa. De outra
banda, ainda que ndo seja possivel o comparecimento pessoal do autor ou do réu, o legislador
estabeleceu a possibilidade de que a parte seja representada por procurador, com poderes
especificos para negociar e transigir, consoante os termos do §10° do art. 334 do novo Codigo

de Processo Civil.
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Atenta-se, novamente, quanto ao refor¢o da cautela do advogado das partes para esta
audiéncia, ressaltando a obrigatoriedade de sua presenca (89°, art. 334 do CPC). Ressalte-se,
entretanto, a ndo obrigatoriedade de ser o procurador um advogado.

Insta salientar que os mecanismos em estudo, enquanto meios alternativos para a solugéo
de conflitos, representam uma convergéncia mundial, na qual o cidad&o € figura principal da
lide, por meio do didlogo e do consenso, 0 que condiciona a sua aplicabilidade na Justica
Trabalhista. No pensamento de Dias e Farias (2016), é essencial que a sociedade seja
conscientizada, no sentido de valorizar os métodos de solucdo consensual de conflitos,
abstendo-se da cultura da litigiosidade, como ja previa 0 nosso ordenamento juridico, antes
mesmo da publicacdo da Lei n.° 13.467/2017, que promoveu inumeras alteracGes na legislacdo

trabalhista. Justificam os autores:

A valorizacdo da mediacéo e da conciliagdo faz com que a aproximacdo das partes,
com a presenca de um terceiro neutro (conciliador ou mediador) e do advogado ou
defensor, permita que os proprios envolvidos solucionem o conflito de maneira célere,
simples e barata. Ademais, a conciliagdo e a mediacdo podem resolver ndo apenas o
litigio, mas também o proprio conflito entre as partes, contribuindo, assim, para a
pacificagdo social (DIAS; FARIAS, 2016, p. 21).

A relevancia dos meios consensuais de tratamento de conflitos encontra-se expressa ao
longo de todo o CPC/2015, na medida em que intenta instituir um espaco no ambito do
Judiciario para a para o julgamento e solugdo de conflitos, propiciando um redimensionamento
e democratizacdo do papel do Poder Judiciario e do modelo de prestagdo jurisdicional
(MOREIRA, 2017).

Entretanto, a reducdo do conflito de origem trabalhista, em face da burocracia processual-
judicial, nem sempre resulta em solucdo representativa daquilo que se espera (UNTURO
NETO, 2017). E é, é precisamente nesse 0 aspecto que os meios alternativos de solucdo
objetivam incidir, com a proposta de tratamento integral do conflito real, para que se construa

uma solucéo que signifique pacificacdo. Na pratica, diz o autor:

[...] para que seja criada uma cultura de mediacdo nas rela¢des de trabalho, é
recomendavel a insercdo em todos os contratos de trabalho de clausulas de submissdo
de controvérsias a mediagdo, antes que as partes recorram a outros meios de solugédo
de controvérsias, incluindo a Justica do Trabalho.

Caso haja o acordos entre as partes, decorrentes de eventuais conflitos surgidos na
relacdo entre empregado e empregador, ficam o mediador e a camara de mediacgao responsaveis

pela formalizagdo dos termos da composicdo, com especificacdo da verbas e direitos que
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compdem a transacdo, prazos para pagamento e demais condi¢fes, com quitacdo passada por
ambas as partes (MOREIRA, 2017). Para este autor, trata-se de sistematica nova e recente, que
vem sendo priorizada inclusive pelo Conselho Nacional de Justica, que determinou que 0s
tribunais estimulem a conciliacdo e a mediacdo como meios de solucéo de conflitos, tendo sido
ainda instituido um cadastro de camaras de mediacao pelos tribunais.

Neste contexto, encontra-se a chamada Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017), que
tem declaradamente por um dos seus principais objetivos a diminuicao da litigiosidade na esfera
das relacOes de trabalho. Embora néo trate explicitamente da conciliacdo e da mediacdo “[...] a
Reforma Trabalhista trouxe importante ferramenta de estabilizacdo da solugdo mediada das
controvérsias trabalhistas. Trata-se das disposicGes referentes ao procedimento de jurisdicao
voluntaria de homologacao de acordo.” (UNTURO NETO, 2017, p. 6).

Alias, a criacdo do processo para homologacéo de acordo extrajudicial € o que mais tem
chamado a atengédo na publicages que versam sobre as alteragcdes promovidas pela Reforma
Trabalhista e que se encontra disposta no Capitulo I11-A, na se¢do IV, da nova CLT, conforme
consta dos artigos 855-B a 855-E.

Perondi (2018) explica que o inicio do processo deve ocorrer por peti¢cdo conjunta, ou
seja, reclamante e reclamada, sendo obrigatéria a representacéo das partes por advogado, ndo
podendo ser o mesmo para ambos. E, ainda, atenta para o fato de que o processo de
homologagéo nédo afasta a multa do art. 477, § 8°, da CLT. Assim, 0 pagamento das verbas
rescisorias deve ser efetuado até 10 dias contados a partir do término do contrato.

Na opinido de Cequinel (2018), o novo mecanismo significa apresentar uma alternativa
as partes, que podem evitar desgastes e a morosidade dos litigios comuns, porém com a
seguranca da chancela judicial sobre o pactuado, e por consequéncia, pode desafogar o poder
judiciario trabalhista e ajudar a promover a conciliacao.

O ministro aposentado do TST, Manuz (2018) faz referéncia aos artigos 841, paragrafo
3°, da Consolidacgéo das Leis do Trabalho, que prevé oferecimento da defesa por meio eletrénico
e o artigo 847, paragrafo Unico, que prevé o oferecimento da defesa até a audiéncia, modificando
ndo sé o0 momento do oferecimento da contestacdo no processo do trabalho, como o préprio
conceito de revelia, que se caracteriza em nosso processo pela auséncia imotivada do reclamado
em audiéncia. Também acrescenta o artigo 844, paragrafo 5° da CLT, introduzido pela Lei
13.467/17, que possibilita a juntada de contestacdo e documentos pelo advogado do reclamado,

ainda que este esteja ausente a audiéncia.



22

Por isso, é compreensivel que no cenério criado pela Reforma, as formas alternativas de
resolucéo de conflitos terdo forga excepcional e deveréo ser profundamente estudados. Os itens
que serdo tratados nas negociacdes coletivas passarao a prevalecer sobre o previsto na legislacao
dentro dos limites previstos no Art. 611-A da CLT (MOREIRA, 2017).

Ainda, consoante Moreira (2017), por tratar de questdes econdémicas importantes, tanto
para empregados quanto para empregadores, o didlogo sera de fundamental importancia e o
sucesso das negociacOes estard intrinsecamente ligado as qualidades e habilidades dos
negociadores. Como também foi inserido a competéncia das Varas do Trabalho, de acordo com
a alinea “f” do art. 634, para homologarem os acordos extrajudiciais em matérias de
competéncia da Justica do Trabalho, as partes agora tém condicOes e capacidades de negociarem
as questdes pertinentes a relacdo de emprego.

Mesmo que se evidencie 0 uso desses mecanismos com a intencdo de desafogar a
maquina judiciéria, ha de se considerar como ponto fundamental a busca de mudanca de
pensamento, deixando de enxergar o Poder Judiciario como a unica solu¢do para o conflito
(DIAS; FARIAS, 2016). Destarte, a mediacdo e a conciliagdo passam a configurar-se como
métodos de decisdo mais democratica quando as partes ganham voz e possibilidades de escolher
a melhor solugdo, incentivando a cidadania e a busca da cultura de paz.

Consoante Pereira e Pedroso (2015), a retomada do dialogo entre as partes, na busca de
solucBes benéficas para ambas, abre possibilidades de uma transformacdo no pensamento dos
litigantes, modificando a situacdo que tinham em relacdo ao conflito, em que apenas um poderia
ser 0 vencedor. Essa mudanca provoca a modificacdo da sistematica social, e por consequéncia
a quebra de antigos paradigmas.

Ratificando tal entendimento, Pereira e Pedroso (2015, p. 15) concordam que seja “[...]
um erro pensar que devemos trabalhar exclusivamente no sentido de obter uma sociedade sem
conflitos ou litigios.” Isto porque ¢ comum a sua ocorréncia em qualquer sociedade e constituem
elementos naturais do processo de desenvolvimento e de progresso.

Em complemento, Cunha e Lopes (2011, p. 39) asseveram:

Em sociedades abertas e democréticas, a pluralidade de posicoes e a possibilidade de
confrontar as diferentes perspectivas e preferéncias constituem pecas fundamentais
para o saudavel funcionamento das mesmas. A funcionalidade da sociedade depende
ndo da inexisténcia de conflitos, mas da existéncia de mecanismos apropriados para a
sua resolucéo, ou melhor, para uma gestdo construtiva.

Na visdo de Schiavi (2015), a mediagéo e a conciliacdo devem sempre ser incentivadas

pela Justica do Trabalho. Assevera o autor:
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Na Justica do Trabalho, tanto a mediacdo como a conciliacdo, tanto judiciais como
extrajudiciais, devem ser estimuladas. Alguns Tribunais Regionais do Trabalho ja
criaram nucleos especificos de resolucdo de conflitos, sob supervisdo de Juizes do
Trabalho, como a atuacédo intensa de conciliadores e mediadores. Esses nicleos tém
obtido excelentes resultados com baixo custo (SCHIAVI, 2015, p. 41).

Entende-se, pois, que a Justica do Trabalho deve, com passar do tempo, abrir cada vez
mais espaco para 0s meios alternativos para a resolugdo dos seus litigios, pois os resultados

obtidos por essa préatica tém apresentado resultados positivos.

4 CONCLUSAO

O tema explorado neste estudo pautou-se na intencdo de desvendar os avancos da
conciliacdo e da mediacdo como meios alternativos na solucéo de conflitos, a luz do CPC e da
Reforma Trabalhista. Ao colocar em evidéncia as inovages trazidas em ambos os dispositivos,
no que concerne aos litigios laborais, a pesquisa bibliografica realizada leva a compreensdo de
tais mecanismos alcancam sua efetividade, ao mostrar para a sociedade as possibilidades de se
julgar, mais rapidamente, aqueles conflitos de pouca relevancia ofensiva.

Nesse contexto, constata-se sua importancia como ferramentas crucial para a
legitimacdo do ambiente de negociacdo, uma vez que podem ser realizadas em ambientes
neutros, por terceiros imparciais sem poder decisorio, mas com suporte legal, tanto na Lei n°
13.140/2015 (Lei da Mediac&o) como no Cddigo de Processo Civil e na Reforma Trabalhista,
calcada na premissa de que o0 negociado se sobrepde ao legislado.

O que o presente estudo conseguiu absorver, em termos de uma aprendizagem
académica bastante significativa, configura-se na compreensao de que ha a expectativa de busca
da justica pela solucdo mediadora e conciliatoria, que propde divergéncia de interesses e ideias
diversamente oposta ao modelo tradicional, que fomenta a diferenca entre as partes.

No que tange as perspectivas da aplicacdo destes recursos no contexto da Reforma
Trabalhista, a opinido dos autores converge para o entendimento de que se o acordo
homologado beneficia 0 empregador, na medida em que impede a rediscussao da matéria em
juizo, também propicia ao empregado obter rapido e certo cumprimento dos direitos acordados,
evitando o desgaste de um processo judicial comum.

Observou-se na literatura analisada o consenso de doutrinadores e estudiosos do assunto
a respeito da aplicacdo cuidadosa dos mecanismos da conciliacdo e a mediagdo, cujas

caracteristicas permitem abranger a um maior de numero de processos direcionados a solucéo
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de conflitos, ndo somente na seara trabalhista, corroborando para o descongestionamento do
Poder Judiciério.

Para concluir, pode-se dizer que este estudo ndo teve a pretensdo de apresentar uma
versdo determinante sobre o tema, até mesmo pelas limitacbes em relacdo ao tempo, tendo em
vista tratar-se de um assunto que exige maior disponibilidade na realizacdo da pesquisa. O limite
mais crucial, na verdade, € a escassez de uma bibliografia mais concreta sobre o assunto, quando
se trata das perspectivas da aplicabilidade dos mecanismos da conciliacdo e mediacdo na
Reforma Trabalhista, mais por sua contemporaneidade. Afinal, sdo apenas 12 (doze) meses de
vigéncia. Tem-se a convicgdo de que os resultados apresentados na pesquisa exigem a
continuidade desses estudos.
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